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Carta de Presidencia







certifica el compromiso de Coferdroza con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y el cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

No debemos olvidar tampoco que hemos dado un gran paso en la
minimizacion del impacto que producimos en el medioambiente,
siempre con la mirada puesta en conseguir que ese impacto sea
practicamente nulo. En esta linea, cabe destacar que la Cooperati-
va ha conseguido la certificacion ISO 14001 de Gestion Ambiental,
que plasma y valida su compromiso con la naturaleza y el medio
ambiente. Paralelamente, hemos continuado siendo adalides del
respeto a los derechos humanos de acuerdo con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

La sinergia entre nuestro grupo humano y nuestros grupos de in-
terés ha sido lo que nos han llevado a conseguir todos estos re-
conocimientos, gracias a la confianza que depositan en cada una
de nuestras acciones. La confianza es mutua, y a la vista estan los
resultados.

En ocasiones las condiciones no son favorables, siempre aparece
alguna piedra en el camino, pero en Coferdroza siempre avanza-
MOS, CON Pasos MaAas cortos o pasos Mas largos, pero con la mirada
puesta en un futuro que bien parece un presente.

Cracias a todos los que hacéis posible que Coferdroza cada dia dé

un paso Mas hacia adelante.

| Fsrrymas';‘ '
e _ Roberto Sanchez
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Carta de Direccion

EXCELENCIA SOSTENIBLE

El ano 2022 ha sido un ano marcado por los efectos post-pande-
mia de la COVID-19, a los que se sumo la invasion de Rusia a Ucra-
nia, con sus graves consecuencias, y la constatacion tangible de
gue el cambio climatico es una realidad hoy en dia. Como resulta-
do, una afeccién total a los precios y costes de todos los productos
de primera necesidad que, entre otros muchos, no han dejado de
crecer, lo que ha provocado un verdadero impacto mundial y un
aumento de nuestra sensacion de inseguridad.

Coferdroza ha seguido firme en su compromiso continuo con el
futuro y la sostenibilidad en nuestro sector, ayudando a formar ca-
denas de valor que persiguen reducir el impacto ambiental, mejo-

rando nuestra calidad de vida sin dar la espalda a la responsabili-
dad que hemos contraido con la sociedad a la que nos debemos.

Pero también 2022 ha sido un ano de grandes logros para todos
nosotros: conseguimos del Gobierno de Aragon el Sello de Oro de
Excelencia Empresarial Aragén Empresa. Este galardon, que ape-
nas poseen 20 empresas en nuestra comunidad, viene a destacar

y poner en valor el alto nivel de profesionalizacién, implicacion

y de compromiso personal de todo el equipo de personas que
componen la Cooperativa, asi como su clara voluntad de caminar
hacia la excelencia tomando como referencia el modelo EFQM. Se
trata de un logro que debe enorgullecernos a todos, ya que es el
fruto de muchos anos trabajando en la consecucién de la excelen-
cia con una politica comun, unos sélidos cimientos sobre los que
se asienta nuestra forma de ser como empresa, buscando siem-
pre la calidad en su maxima expresion.

Pero, como no puede ser de otra manera, seguimos trabajando y
poco mas tarde obtuvimos el Sello de Responsabilidad Social Plus
del Gobierno de Aragén (RSA+), gracias a nuestro valioso enfoque
promoviendo la equidad y la inclusién en nuestra organizacion:
continuamos mejorando la igualdad de género y la represen-
tacion de las mujeres en puestos con capacidad de decision, y
aumentando la concienciacion y el fomento de la inclusion que
garantice las misma oportunidades para todas las personas, sin
ningun tipo de distincion ni discriminacion.



Somos conscientes de que nuestro impacto en la naturaleza debe
ser el minimo posible, por lo que la colaboracién con nuestros pro-
veedores y Socis para crear un suministro responsable ha sido de
vital importancia. Todo ello avalado por la obtencién del Certifica-
do en Gestion Ambiental ISO 14001 que nos hace ser una empresa
medioambientalmente responsable y comprometida.

Asimismo, continuamos con nuestro compromiso con el respeto
a los derechos humanos en todas nuestras acciones, todo ello
alineado con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y sus Objetivos y Metas de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

Me siento muy orgulloso de todas y cada una de las personas de
nuestro equipo y de los grupos de interés con los que nos relacio-
namos. Gracias a su trabajo, su compromiso y su impulso seguire-
mos colaborando en un futuro para encontrar soluciones sosteni-

bles a los desafios a los que nos enfrentaremos como sociedad.

Para terminar, es facil resumir el esfuerzo realizado por Coferdroza
en 2022 en dos palabras: EXCELENCIA SOSTENIBLE. No podemos
ser excelentes sin ser sostenibles, no lo debemos olvidar. Por todo
ello me siento orgulloso de presentarte este Informe de Soste-
nibilidad 2022 de Coferdroza: avanzando juntos, el futuro queda
todavia mas cerca.

Gracias.

Jaime Mendoza

Fsrrymas?
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Indice correlacionado
con los ODS




Coferdroza

comprometida con los ODS de la ONU, alinea a continuacién sus impactos en la sociedad en la

gue opera con aguellos objetivos, segun se indica en el siguiente indice técnico de la presente

Memoria de RSC.

Mas informacién en: www.un.org
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01 Erradicar la pobreza en todas sus for-

mas y en todas partes.

02 Poner fin al hambre, lograr la seguri-
dad alimentaria y la mejora de la nutricion y

promover la agricultura sostenible.

03 Garantizar una vida sana y promover

el bienestar de todos a todas las edades.

04 Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportu-
nidades de aprendizaje permanente para to-

dos.

05 Garantizar que todas las politicas de
la empresa incluyan y fomenten, desde la
cultura empresarial, la igualdad y la integra-

cion.

06 Garantizar la disponibilidad y la ges-
tion sostenible del agua y el saneamiento

para todos.

07 Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para

todos.

08 Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para

todos.

'OBJETIV:

09 Construir infraestructuras resilien-
tes, promover la industrializaciéon inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion.

10 Proporcionar condiciones laborales

dignas a través de toda su cadena de valor.

N Lograr que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

12 Garantizar modalidades de consumo

y produccion sostenibles.

13 Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y sus efectos.

14 Conservary utilizar en forma sosteni-
ble los océanos, los mares y los recursos ma-

rinos para el desarrollo sostenible.

15 Promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres. Frenar la pérdida de

la diversidad biolégica.

16 Promover sociedades pacificas e in-
clusivas. Facilitar el acceso a la justicia para

todos a todos los niveles.

17 Revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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1.1 Quiénes somos

" 5anos de

profesionalidad

En la actualidad,la Coferdroza es Cooperativa
Cooperativa tiene alrededor =

de 100 empleados en su Coferdroza es una empresa constituida como Cooperativa que
plantilla distribuidos entre  se dedica a la distribucién de productos de ferreteria, bricolaje
diferentes categorias y suministro industrial desde 1965 cuando fue fundada por 30
laborales y ocupadas por Socios dedicados a la ferreteriay a la drogueria en Zaragoza. Hoy
personas con contratos en dia agrupa a mas de 380 Socios del sector de |a ferreteria,
indefinidos, en su mayoria. bricolaje y suministro industrial. Estos Socios gestionan mas de
430 puntos de venta por toda Espana con miles de referencias

de productos de todo tipo y gran variedad de marcas.

El ambito geografico de actuacién engloba tanto grandes ciu-
dades como pequenas localidades rurales, bien sea en barrios
tradicionales o en poligonos industriales, siempre dentro del te-
rritorio nacional y Andorra.

- NUESTRO ALMACEN
- DIRECTO PROVEEDOR

FACIL APROVISIONAMIENTO

e 23.000 4.500 m? 13.500 m? = 800

REFERENCIAS - = ACUERDOS CON
DISPONIBLES ALMACEN EXTERIOR ALMACEN INTERIOR PROVEEDORES
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La Cooperativa facilita el aprovisionamiento del Socio a través de la compra directa al proveedor
o la realizacién de pedido al almacén corporativo. Destacar que una parte del almacén permite
preparar pedidos de forma inteligente y automatica, suministrando al Socio articulos de ferreteria,
suministro industrial, decoracion, menaje, electrodomésticos, drogueria y Marcas Propias.

1.2 Modelo de negocio

Mas de 55 afnos de historia

—

Con mas de 55 anos de historia, Coferdroza fue pionera en cambiar el modelo de negocio en el
sector de la ferreteria para los comercios tradicionales, al crear una Sociedad Cooperativa Limita-
da, cuyos objetivos eran desarrollar una Central de Compras, contar con almacén y red de distri-
bucidn propios. Fueron treinta primeros asociados valientes quienes, en tan solo 300 metros cua-
drados, iniciaron un largo camino que les hizo crecer en volumen de negocio, area de distribucion
y numero de Socios, hasta construir lo que es Coferdroza en la actualidad.

Coferdroza dispone de uno de los Centros Distribuidores mas extensos, modernos y con mayor
proyecciéon del sector, ubicado en la localidad de Zuera, muy préxima a Zaragoza.

Esa Central de Compras se ha transformado en una Central de Servicios que proporciona a los So-
cios todos los productos complementarios, herramientas y servicios necesarios para incrementar
las ventas y la competitividad de los negocios.

Este fuerte crecimiento y desarrollo se viene realizando bajo fuertes principios éticos que permi-
ten combinar la necesaria rentabilidad con valores sociales y medioambientales.

El lanzamiento de nuevos productos y servicios, esta basado en un escucha continua y multidisci-
plinar de los Socios a través de diferentes mecanismos como por ejemplo encuestas de satisfac-
cién, visitas comerciales o el feedback recibido en la Feria Anual que se celebra.

Por otro lado, se mantiene un estrecho contacto con los diferentes proveedores que posibilita el
acceso a novedades en lo relativo a producto, tendencias sectoriales, etc.

Finalmente, la participacion directa y proactiva en asociaciones como AECOC permite vislumbrar
tendencias sectoriales, asi como posibles prospecciones de compra que sirven de base para la
toma de decisiones ligadas al Modelo de Negocio de la Cooperativa.
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1.3 Etica corporativa

Coferdroza considera de vital importancia tener un comportamiento ético tanto en sus actuaciones

empresariales como en el propio desempeio de los trabajadores.

Por ello, cuenta con diferentes elementos corporativos que reflejan dicho énfasis y, entre otros

aspectos, cabe resenar los siguientes.

Valores Corporativos: para continuar siendo la Cooperativa referente, profesionalizaday proac-

tiva ante las necesidades de los Socios del sector, se cuenta con los siguientes valores:

ORIENTACION AL SOCIO

A través de un vinculo basado en la
escucha activa a nuestros Socios,
entendiéndolos como nuestra razén
de ser, conocemos y satisfacemos de

forma sostenible sus necesidades.

INTEGRIDAD

Desarrollamos nuestra actividad de
un modo profesional, coherente con
nuestros principios y valores asi como
respetando siempre principios éticos

en todas nuestras actuaciones.

EXCELENCIA

Representa nuestro maximo nivel

de desempenoy calidad en todas

las areas de Coferdroza. Nos impulsa
en la busqueda constante de la
mejora, la innovacion, la eficienciay la
satisfaccion del Socio, con un enfoque
en alcanzar resultados sobresalientes
Yy mantener estandares superiores de

operacion y gestion.

TRANSPARENCIA

A través de la transparencia que nos
caracteriza en la toma de decisiones,
generamos confianza, seguridad y

valor a nuestros grupos de interés

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Buscamos el desarrollo sostenible de
nuestro entorno y de nuestros grupos

de interés
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1.3.1 Cédigo de Conducta

El Cédigo esta a disposicion Coferdroza es Conducta
de todas las personas de =
la organizacién, contando Para el desarrollo de los Valores, y acorde a los Principios de la
ademas con ejemplos de RSC, Coferdroza cuenta con un Cédigo de Conducta que condi-
comportamientos para ciona las actuaciones y comportamientos de su personal direc-
hacer mas claro y didactico tivo, gestor y plantilla ante los grupos de interés, tanto internos
su contenido. como externos. Algunos de los aspectos contemplados y regu-
lados en el Cédigo son:

Relacion de los empleados con el exterior, con Socios, clien-
tes, proveedores, y con el interior, con otros empleados.

Regalos y compensaciones.

Uso de los medios informaticos.

Prevencién de acoso o intimidacion.

Compromiso con la Seguridad y Salud en el trabajo.

Para recoger cualquier cuestion en tal sentido se pone a su
disposicién el canal de comunicacién:
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1.3.2 Plan de Igualdad y Protocolo
para la Prevencion del Acoso

Existe un Protocolo para

la Prevencién del Acoso
que establece las medidas
concretas para prevenir y
evitar situaciones de acoso
o susceptibles de provocar
acoso.

Coferdroza es Igualdad

En el aflo 2021, Coferdroza definié su primer Plan de Igualdad
para el periodo 2021-2023, consciente de la relevancia de promo-
ver de forma efectiva la igualdad entre todos los trabajadores
en el plano laboral sin distinciones por razén de género, edad o
raza.

La Ley define el Plan de Igualdad como “un conjunto ordena-
do de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico
de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de
trato y de oportunidades entre diferentes colectivos y a eliminar
la discriminacion”. De esta forma, se realizé un diagndstico de si-
tuacion sobre las materias relativas a las condiciones de trabajo
y acceso al empleo, retribucién, promocién y formacion, ordena-
cion del tiempo y de trabajo y prevenciéon del acoso sexual.

Fruto del diagnéstico se efectud el disefio de un Plan de Accién
gue promueve diferentes iniciativas y proyectos en ambitos

como la seleccién de personal, la conciliacién o la retribucion.

La correcta ejecucion del plan es supervisada por una Comision
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especifica de Igualdad que se redne de forma periddica durante
el ano.

Como complemento al Plan de Igualdad, existe un Protocolo
para la Prevencion del Acoso que establece las medidas concre-
tas para prevenir y evitar situaciones de acoso o susceptibles de
provocar acoso. Ademas, se establece un procedimiento interno
de actuacion para los casos en los que, aun tratando de prevenir
dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por
acoso, por parte de algun trabajador.

Tanto el Plan de Igualdad como el Protocolo para la Preven-
cion del Acoso se encuentran debidamente firmados por la Di-
reccion en sefal de compromiso de la empresa con los mismos.

Destacar que la totalidad de la plantilla laboral de Coferdroza ha
recibido formacioén especifica relacionada tanto con el Plan de
Igualdad como con el Protocolo para la Prevencion del Acoso.
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1.4 Estrategia

Coferdroza es Estrategia

—
Coferdroza ha elaborado a lo largo de los anos diferentes planes estratégicos que han marcado
las principales lineas y ejes de actuacion de la Cooperativa a medio y largo plazo. De esta forma, la
Cooperativa ha estimado siempre de relevancia efectuar un ejercicio de reflexion estratégica en
el que analizar tanto el entorno sectorial, la relacién con los diferentes grupos de interés asi como
el funcionamiento interno de la Cooperativa.

Tras el andlisis interno y externo que sirve de base para establecer las lineas estratégicas, estas a
su vez son desplegadas y concretadas en diferentes planes de accion. Ademas, se define el co-
rrespondiente cuadro de mando con los KPIs que han de medir el avance en la consecucidon de la

estrategia.

Mediante el uso de metodologias contrastadas, las planificaciones estratégicas abarcan periodos
de 3 anos, siendo el Ultimo periodo estratégico el que cubre los aflos 2021-2023.

Las principales lineas estratégicas del plan que finaliza en el ejercicio 2023 son:
Optimizacion logistica
Socio en el Centro
Gestion interna y excelencia
Comunicacion y Marketing
Digitalizacion
Crecimiento y consolidacion de Marcas Propias y Ferrymas
Expansion y talento

Una vez aprobado el correspondiente Plan Estratégico, se efectUa un seguimiento periédico
del mismo tanto a nivel de Direccién como de Consejo Rector.
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Proposito, mision y vision

Como complemento a los Planes Estratégicos, y con una caracter mas atemporal, Coferdroza

tiene definidos su propdsito, mision y vision, elementos que marcan sus signos de identidad
corporativa y orientacién estratégica a medio y largo plazo. A finales del ano 2022, el equipo

Directivo realizd una jornada de reflexion en el que actualizé la Mision, Vision y Valores y proce-
dié a introducir el concepto de Propdsito, en linea con las directrices del Modelo de Excelencia
Empresarial EFQM.

*4

Propésito
Acompanar el crecimiento de
nuestros Socios facilitandoles
el dia a dia.

Misién

Somos una Cooperativa de fe-
rreteria que facilita a nuestros
Socios los mejores productos,
servicios y soluciones en las
condiciones mas competiti-
vas del mercado.

Visiéon

Ser la Cooperativa referente
del sector, profesionalizada y
proactiva ante las necesidades
de nuestros grupos de interés.
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1.5 Alianzas clave

Coferdroza es Clave

—

PRINCIPALES ALIANZAS Coferdroza apuesta de manera continua por establecer alian-
AECOC zas con organizaciones clave que le permitan establecer si-
PROFER nergias y proyectos de colaboracién. El establecimiento de
Bricoalliance dichas alianzas posibilita, ademas, incrementar la imagen
EDRA de marca de Coferdroza en el sector asi como consolidarse
AFEB como la Cooperativa referente en el mismo, identificar ten-
ALIA dencias sectoriales y permanecer a la vanguardia en la orien-
FEMZ tacion continua al Socio.

Camara de Comercio de ZGZ
Las principales alianzas con las que cuenta Coferdroza en la
actualidad son:

WWW.AECOC.ES AECOC (Asociacion de Fabricantes y Distribuidores).
Participacion en multiples proyectos, iniciativas sectoriales y
de alto valor para la Cooperativa.

Ademas, de especial relevancia es la presidencia del Comité
de Ferreteria y Bricolaje del Director General de Coferdroza,
Jaime Mendoza.


WWW.AECOC.ES
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WWW.PROFER.ES

WWW.BRICOALLIANCE.EU

WWW.HAGEBAU.DE

WWW.EDRA-GHIN.ORG

WWW.BRICO-AFEB.COM

WWW.ALIARAGON.ES

WWW.FEMZ.ES

WWW.CAMARAZARAGOZA.COM
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Profer. En la actualidad Coferdroza es el Unico Socio
de PROFER SERVICIOS INTEGRALES, que dispone del mayor
numero de proveedores y volumen de negocio del sector.

Bricoalliance. Coferdroza pertenece desde el afo
2019 a BRICOALLIANCE, una agrupacion de interés econémi-
co a nivel europeo que estd compuesta por 10 cadenas euro-
peas independientes de bricolaje en 12 paises: Estonia, Italia,
Suecia, Noruega, Finlandia, Dinamarca, Islandia, Lituania, Bél-
gica, Rusia, Irlanda y Espana.

Hagebau. El 1 de enero del 2015 Coferdroza se convir-
tid en Socio accionista del grupo aleman de bricolaje HAGE-
BAU, que cuenta con establecimientos de bricolaje, construc-
cion y madera en Alemania, Austria, Luxemburgo, Bélgica,
Suiza y Francia.

EDRA (European DIY Retail Association). Como So-
cios-miembros de la asociacién, se participa en el Summit
Anual internacional (Irlanda, Dinamarca, ...) donde se debaten
y muestran las principales tendencias del sector a nivel glo-
bal.

AFEB (Asociacion de Fabricantes Espanoles de Bri-
colaje y ferreteria). Participacién periddica en el desarrollo de
“desayunos” sectoriales de intercambio de conocimiento/in-
formacioén sectorial.

ALIA (Asociacion Logistica Innovadora de Aragén o
Cluster aragonés de la logistica). Colaboracion en lineas de
networking e innovacion.

FEMZ (Federacién de Empresarios del Metal de Za-
ragoza). Al igual que en el caso anterior, se participa en las
diferentes actividades y lineas de trabajo de la Federacion.

Camara de Comercio de Zaragoza. Socios del Club
Lider de la Camara de Comercio y participacion activa en to-
das las actividades que se organizan.


WWW.FERRYMAS.ES
WWW.Bricoalliance.EU
WWW.Hagebau.DE
www.edra-ghin.org
WWW.brico-afeb.com
WWW.aliaragon.es
WWW.femz.es
WWW.camarazaragoza.com
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1.6 Resumen del ano

v
A
VAN
AVAY TN
A W

AVAVAVAVAVAYA
AV A/
¢ EXCELENCIA
EMPRESA

=52 ARAGON

El Sello Oro es el maximo
reconocimiento a nivel de
Excelencia en Aragén

Coferdroza es Presente
El ano 2022 ha sido un ano intenso y exitoso en cuanto a la con-
secucion de hitos relevantes para la Cooperativa.

Por su importancia estratégica y como consecuencia de la
apuesta en los Ultimos aflos por adoptar como referencia en la
gestion el Modelo EFQM, cabe resaltar que el Gobierno de Ara-
gon, a través del Instituto Aragonés de Fomento (IAF), concedio
a la Cooperativa el Sello Oro de Excelencia Aragén Empresa.

El Sello Oro es el maximo reconocimiento a nivel de Excelencia
en Aragon y reconoce el compromiso demostrado con la exce-
lencia en la gestién al ajustarse a las recomendaciones del Mo-
delo EFQM de Excelencia Empresarial.

Este galarddn, que solo poseen 20 empresas en Aragdén, viene a
destacary a poner en valor el alto nivel de implicaciéon y de com-
promiso personal de todo el equipo de personas que componen
la Cooperativa, asi como su clara voluntad de caminar hacia la
excelencia tomando como referencia el modelo EFQM.

A nivel ambiental, Coferdroza ha prestado especial atencién a
desempenar sus actividades de un modo respetuoso con el me-
dio ambiente. En el 2022 se ha dado un paso mas implantando
y certificando un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14.001. El sistema, integrado con la ISO 9001 ya certi-
ficada anteriormente, permite llevar un mayor control operacio-
nal de todos los aspectos ambientales de la Cooperativa, consi-
guiendo de este modo minimizar mas aun, si cabe, el impacto
ambiental generado.

A continuacidn, se resumen los principales hitos de la Coopera-
tiva a lo largo su dilatada historia.
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Nuestra trayectoria

Nacimiento de
la Cooperativa

1965

Primer Socio fuera
de Aragon:

Ramoén Ligorit
Calahorra, La Rioja

Incorporacién a ANCOFE
(Agrupacién Nacional de
Cooperativas de Ferreteros)
Cambio ubicacién

1972

Centro Logistico

@FE De Zaragoza a Zuera

1981 2008

Incorporacioén a la
principal Cooperativa
alemana del sector

P ,
& hagebau
®

2015

Constitucion de Profer

como Central y creaciéon de

Obtencion ISO 9001

marcas propias

AENCH

O oo Fa
N A R

2013 2010

Lanzamiento de la
cadena de ventas

Fe o

FERRETERIA Y MUCHO MAS

2016

Obtencién del Sello
Excelencia del
Gobierno de Aragén
Categoria Plata

Obtencién del Sello
de Empresa RSA del
Gobierno de Aragén

2018

Unioén a la agrupacion
europea mas competitiva
del bricolaje

w® s

i i, o} . - 3
* Bricoalliance
) w &

2019
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1.7 Principales
magnitudes 2022

/I:'||:| ECONOMICOS PERSONAS
O

Facturacion 93,0 millones € 2100 empleados

3.500 horas de formacion

[oYe) 8!
1.487,4 Tn Emisiones CO, W 380 Socios

z/\/ MEDIO AMBIENTE % SOCIOS

537,85 Kwh electricidad 439 Puntos de venta

consumida /empleado

N
ﬁfﬁ PROVEEDORES | SOCIEDAD
.M’ 87,90% proveedores locales 2.200 € aportados a

fundaciones y entidades sin

animo de lucro






02 Gestion Sostenible,
Etica y Responsable
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Coferdroza es Gestion Sostenible

La gestion sostenible, ética y responsable de Coferdroza tiene por objetivo la creacion de valor a
largo plazo para todas sus partes interesadas, y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y
el medio ambiente.

Para lograrlo, la Cooperativa adopta practicas de gobernanza efectiva, que promueven la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas entre las que se encuentran:

- Gestidon de sus operaciones, toma de decisiones y relacién con su entorno, teniendo en
cuenta los impactos en los grupos de interés.

- Promocién de practicas para la conservaciéon de los recursos naturales, la reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero, etc. a través del sistema de gestion ISO 14001.

- Adopcidn de practicas justas y equitativas en relacidn con sus empleados, proveedores y
clientes.

- Aplicaciéon de principios y valores en la toma de decisiones que promueven la integridad, la
honestidad y la transparencia.

- Cumplimiento de sus obligaciones legales y éticas.

A continuacién se detallan las estructuras y sistematicas existentes en Coferdroza sobre las que se
sustenta su gestion sostenible, ética y responsable.
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2.1 Gobernanza

Coferdroza cuenta con una estructura de Gobierno para la gestion efectiva de los riesgos y
oportunidades en relacién con la sostenibilidad, la ética y la transparencia.

Nuestros Organos de Gobierno toman decisiones basadas en valores éticos, principios de soste-
nibilidad y transparencia, actuando de manera responsable hacia nuestros grupos de interés y
teniendo en cuenta el impacto de las decisiones en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

Organos de Gobierno
Los érganos de gobierno, encargados de tomar decisiones y establecer politicas en Coferdroza
son:

ASAMBLEA GENERAL
Organo supremo

Constituida validamente por la reunién de los Socios para deliberar y tomar
acuerdos, es el érgano supremo de expresion de la voluntad social de la Coope-
rativa.

La Asamblea General fija la politica general de la Cooperativa y debate sobre
cualquier otro asunto de interés para la misma, siempre que conste en el orden
del dia, pero Unicamente puede tomar acuerdos obligatorios en materias que la
Ley no considere competencia exclusiva de otro érgano social.

Las Asambleas Generales pueden ser Ordinarias y Extraordinarias. La Asamblea
General queda validamente constituida en primera convocatoria cuando estén
presentes o representados mas de la mitad de los votos sociales, y en segunda
convocatoria cualquiera que sea el nUmero de Socios presentes o representado.
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CONSEJO RECTOR

Maximo érgano

El Consejo Rector, es el maximo érgano de representacion, gestiéon y gobierno
de la sociedad. Establece las directrices generales de actuaciéon de acuerdo con
la politica fijada por la Asamblea General.

Corresponden al Consejo Rector cuantas facultades no estén reservadas expre-
samente por la Ley o los Estatutos a otros érganos sociales. Las facultades repre-
sentativas del Consejo Rector se extienden a todos los actos relacionados con las
actividades que integren el objeto social de la Cooperativa, sin que surtan efectos
frente a terceros las limitaciones que en cuanto a ellos pudieran contener estos
Estatutos, comprendiendo en todo caso la representacién, en juicio y fuera de él,
y el gobierno y administracion de la Cooperativa.

El Consejo Rector se compone de nueve miembros: Presidente, Vicepresidente,
Secretario y seis Vocales. Los miembros titulares del Consejo Rector, asi como
tres suplentes, son elegidos por la Asamblea General en votacién secreta por el
mayor numero de votos. El cargo de Presidente es elegido directamente por la
Asamblea General. Los cargos de Vicepresidente y Secretario son elegidos por el
Consejo Rector.

El desempeno de los puestos de miembros del Consejo Rector es obligatorio sal-
Vo reeleccidon u otra causa justa. Los componentes del Consejo Rector son elegi-
dos para un periodo de cuatro afios renovandose por mitad de tiempo y nimero
de consejeros.

Para el cargo de consejero son elegibles todos los Socios que tengan plena ca-
pacidad de obrar, que estén en plenitud de sus derechos de Socios, que estén
activos econdmicamente con la Cooperativa en proporcion a su cifra de ventas, y
gue no incurran en alguna de las prohibiciones del articulo 41 de la Ley.

Para el cargo de Presidente, sera necesario que la persona fisica que opte al
puesto haya sido miembro del Consejo Rector al menos durante dos anos. Tal
limitacion no regira para el caso de que se presente un Unico candidato.

Respecto al funcionamiento, el Consejo Rector se redne, al menos, una vez al tri-
mestre, previa convocatoria del Presidente. También podra convocarse extraordi-
nariamente siempre que lo acuerde el Presidente o se lo solicite cualquier conse-
jero, o la direcciéon. No serda necesaria la convocatoria cuando, estando presentes
todos los consejeros, decidan por unanimidad la celebracion del Consejo.

A partir del Plan Estratégico 2018-2020, consideramos definir al Consejo Rector
como un grupo de interés independiente a los Socios. Es por eso que desde ese
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momento estudiamos individualmente los resultados de la encuesta de satisfac-
cién para detectar sus posibles necesidades, y comprobar si van alineados con la
opiniéon del resto de Socios que representan.

INTERVENTORES

La Asamblea General nombrara entre sus Socios, en votacién secreta, por el ma-
yor numero de votos, tres Interventores y sus suplentes, los cuales ejerceran el
cargo durante dos aflos pudiendo ser reelegidos. El periodo de actuacién del
Interventor suplente sera el mismo que corresponderia al titular al que sustituye.

Para su continuidad debera ser reelegido.

El cargo de Interventor es incompatible con el de miembro del Consejo Rector y

con el de Director.
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2.2 Analisis de
materialidad

En el afio 2022 realizamos en Coferdroza un andlisis de materialidad para identificar los
asuntos mas importantes y relevantes para la Cooperativa y sus stakeholders, y que pueden
tener un impacto significativo en la toma de decisiones y en la gestion del negocio.

Para el desarrollo del Analisis de Materialidad la Cooperativa siguid los siguientes pasos:

OoDSs

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Deteccion y priorizacion por orden de relevancia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los que Coferdroza estd o deberia estar involucrada.

GRUPOS DE INTERES

Alineacion con los ODS

Identificacion de los Grupos de Interés y sus posibles subgrupos, ademas de ali-
nearlos con los ODS.

GRUPOS DE INTERES

Temas relevantes

Identificacion de temas relevantes para los grupos de interés. Para la segmen-
tacion de los temas se siguid la metodologia propuesta por la guia de Global
Reporting Initiative (GRI) haciendo foco en las cuestiones que afectan, o puedan
afectar, a la capacidad de la Cooperativa para crear valor, o que influencian, o
pueden influenciar, sobre las expectativas de los grupos de interés. Los temas
relevantes los cruzamos e identificamos de las diferentes encuestas y consultas
a los grupos de interés.
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4 TEMAS RELEVANTES

Prioridades

Evaluacion de la matriz de materialidad priorizando los temas de relevancia alta
a baja, considerando el peso relativo que tienen para la Cooperativa y para cada
uno de los grupos de interés.

A continuacion, se presenta nuestra matriz de materialidad que muestra la relevancia de los as-
pectos materiales en base a la priorizacion realizada por los grupos de interés y su importancia
estratégica:

100% 4 ECONOMICO

- Aprovisionamiento al socio

- Calidad en los servicios

- Condiciones comerciales y logisticas
- Economia

- Eficaz en la relacion con sus proveedores/grupos de interés
- Es una empresa innovadora y referente en su sector

- Eventos y ferias del sector

2

RELEVANCIA ALTA (11

90% | . _._._.-._ o
6 '~ - Imagen de marca

S, 9 - Notoriedad a nivel nacional
N .Q 10 - Nuevos servicios y convenios desarrollados por Coferdroza

WNOUIAWNPR

11 - Orientacién al Socio
\ 12 - Sentimiento de pertenencia
L N 13 - Solidez empresarial
e~ \ 14— Transparencia
"o .
. N \
. . AMBIENTAL

\ \ 15 - Compromiso con el medio ambiente

RELEVANCIA BAJA ‘@ ! SocIAL @

©
(=]
X

~N

o
°

e

17 - Compromiso con el deporte
1 18 - Compromiso con el patrimonio
1 1 19 - Compromiso con la cultura

: 1 16 - Apoyo ONG’s y entidades sociales

-
=)
X

. 20 - Compromiso social
1 1 21-Empleo
. . 22 - Socialmente responsable y comprometida con su entorno
_I 1 23 - Impacta positivamente en su comunidad
50% 1 N > 24 - La§ p.o\?t\'cals .de Cz son respetuosas en términos de igualdad
25 - Principios éticos

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Importancia INTERNA - Estrategia Empresa

En concreto, en el analisis de la matriz de materialidad se observa la priorizacion de los 25 temas
relevantes y su clasificacién en 3 categorias de relevancia:

RELEVANCIA ALTA RELEVANCIA BAJA
A dichas categorias se les atribuyen diferentes grados de urgencia para la implementacion de los

planes, proyectos y acciones correspondientes: implementacion urgente e inmediata, en corto
plazo, y largo plazo.
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2.3 Estrategia de
sostenibilidad

Coferdroza esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), particularmente con aquellos
relacionados con las actividades principales de la organizacién. El cumplimiento de los ODS
esta ademas relacionado con la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial en
el sector empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: cons-
truir sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de
valor: empleados, clientes, Socios comerciales y proveedores con los que trabajamos.

Los ODS prioritarios vinculados a nuestra estrategia empresarial son:

OoDS 3

3 Vadesus

Salud y bienestar

v

Avanzamos en la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, asi como en la prevenciéon de los dafos y el deterioro de la salud.

oy 2 ODS 8
¥ CRECIMIENTD . . .
ECONGMICD Trabajo decente y crecimiento econémico

"' Nuestro mayor objetivo es conseguir un crecimiento econdmico sostenible

a través del impulso de la economia local y asegurando unas condiciones de
trabajo dignas a empleados y proveedores.

oDS 1

Ciudades y comunidades sostenibles

Mejoramos la seguridad y eficiencia energética con la instalacion de placas
fotovoltaicas, tenemos plan de ahorro energético y planes para la optimiza-
cion de las rutas de transporte con el objetivo de reducir nuestras emisiones
de CO.,.
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ODS 12

Produccion y consumo responsables

Potenciamos el uso de materiales biodegradables y reciclados en linea con

nuestro compromiso con la prevencion de la contaminacion.

Para visibilizar el trabajo que realizamos partiendo de la base de nuestro compromiso, se recogen
acciones y proyectos concretos de contribucion al marco de Naciones Unidas.

ODS alineados con el nicleo de negocio de la organizacién

' SALUD TRABAJD DECENTE

Y BIENESTAR ¥ CRECIMIENTO

ECONOMICO
_44/},
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Lineas de actuacion

Fruto del Analisis de Materialidad Coferdroza definié un Plan de Sostenibilidad que contempla
acciones en torno a las siguientes lineas de actuacion:

L-1: Apoyo al deporte, a través del desarrollo de un Plan de Patrocinios.

L-2: Compromiso con el Medio Ambiente, se articula principalmente a través de la implanta-
cion, revision y mejora del Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001.

L-3: Apoyo a Entidades Sociales, entre las que se encuentran la Fundacién Txema Elorza, la
Fundacion Carlos Sanz, etc.

L-4: Reputaciéon de Marca, a través del desarrollo de diferentes iniciativas entre las que se en-
cuentran: visitas educativas a las instalaciones, difusion de buenas practicas logisticas, partici-
pacion en ALIA (Cluster Logistico de Aragdn), Briconsejos en Redes Sociales, etc.

Coferdroza Sociedad
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2.4 Gestion de riesgos

Coferdroza cuenta con una estructura de Gobierno para la gestion efectiva de los riesgos y
oportunidades en relacién con la sostenibilidad, la ética y la transparencia.

Coferdroza considera que la gestién de riesgos financieros y no financieros (am-
bientales, sociales y de gobernanza asociados a las actividades de una organiza-
cion) es esencial para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. La identificacion,
evaluacién y mitigacion de los riesgos es critico para la toma de decisiones infor-
madas y para garantizar que la Cooperativa esta preparada para hacer frente a
los riesgos y aprovechar las oportunidades que se presentan.

La gestion de riesgos en el contexto de la sostenibilidad implica la identificacion
y evaluacién de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza asociados a las
actividades de una organizacién y la implementacién de medidas para mitigar-
los.

En el marco de la definiciéon del Plan Estratégico y de la ISO 9001, Coferdroza
realiza, a través de la herramienta estratégica DAFO (debilidades, amenazas, for-
talezas y oportunidades), una identificacion y evaluacion de los riesgos internos y
externos, y toma medidas para minimizarlos o aprovecharlos.

La identificacion y evaluacion de riesgos es una actividad continua y actualizada
regularmente para garantizar que la Cooperativa esta preparada para hacer fren-
te alosriesgosy aprovechar las oportunidades que se presentan. Por ello, con pe-
riodicidad anual, se realiza una revision de la matriz DAFO en la que se actualizan
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

De forma complementaria, Coferdroza tiene una estrategia de contratacion de
seguros para minimizar los riesgos de la Cooperativa. Los seguros nos proporcio-
nan proteccion financiera en caso de que ocurran eventos imprevistos que pue-
dan tener un impacto negativo. Consideramos que es especialmente importante
evaluar cuidadosamente los riesgos especificos de la Cooperativa para seleccio-
nar los seguros adecuados para mitigarlos. A continuacion enumeramos algunos
seguros contratados para minimizar los riesgos:

Proteccion de activos: la Cooperativa tiene contratado un seguro para proteger
el inmovilizado contra riesgos como incendios, robos, dafos fisicos, etc... Si ocurre
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un evento adverso, el seguro puede cubrir los costos de reparacidén o reemplazo,
evitando asi pérdidas financieras significativas. Anualmente se realiza una revi-
sion del valor del inmovilizado.

Ciberseguridad: Coferdroza considera la proteccién contra riesgos cibernéticos
algo fundamental. Disponemos de protocolos para protegernos cibernéticos y
otras amenazas digitales.

Para el afo 2023, la Cooperativa tiene planificada la implantacion de un sistema
de compliance que le permita establecer y mantener un marco de trabajo que
promueva el cumplimiento ético y legal de todas las actividades de la organiza-

cion.
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2.5 Gestion economica

responsable

Coferdroza realiza una gestion econémica responsable basada en la toma de decisiones y el

desarrollo de acciones que buscan el equilibrio entre el desarrollo econémico y la sostenibi-

lidad a largo plazo, tanto a nivel ambiental como social.

A continuacioén se describen las principales practicas desarrolladas por la Cooperativa en el ambi-

to de la gestion econdmica responsable:

Planificacion a
medio plazo

Con periodicidad anual

Coferdroza elabora un presupuesto de teso-
reria y financiero con el fin de asegurar que la
Cooperativa cuenta con los recursos financie-
ros necesarios para operar de manera efectiva
y cumplir con las obligaciones financieras y fis-
cales.

Durante el ano 2022, desarrollamos un pro-
yecto para la implantacién de un programa de
gestiéon de tesoreria, que se ha puesto en fun-
cionamiento el 01.01.2023 y que nos permite
optimizar el proceso de seguimiento diario que
realizamos.

Eficiencia de los
recursos

Reducir y optimizar

En Coferdroza realizamos una gestion eficien-
te de los recursos, reduciendo el consumo in-
necesario y optimizando el uso de los recursos
disponibles.

En enero del 2022, implantamos la facturaciéon
digital para casi el 100% de los Socios.

Esto nos ha permitido reducir de manera muy
notable el consumo de papel. Por otro lado,
desde el drea de Calidad y Medioambiente, se
realiza un seguimiento mensual de los consu-
mos, analizando posibles desviaciones y eva-
luando medidas a implantar.
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Transparencia
y rendicion de
cuentas

Gestién econémica y decisiones

En Coferdroza realizamos una gestion econoé-
mica transparente y rendimos cuentas sobre
las decisiones tomadas por la Cooperativa.

En este sentido, mensualmente, se presentan
a los Socios en el Consejo Rector el cierre de
cuentas y con periodicidad anual en la Asam-
blea de Socios las cuentas anuales. Las cuentas
anuales son auditadas por un tercero indepen-
diente y enviadas a los Socios para su analisis.

Previamente, enviamos toda la informacion
para ser transparentes en la gestién econdmi-
cay rendir cuentas a la sociedad sobre las deci-
siones tomadas y sus consecuencias.

47

Inversion
responsable

Solucion eficiente

Ante cualquier inversidon en activos y proyectos,
en Coferdroza se analizan las diferentes alterna-
tivas, buscando la solucidon mas eficiente.

En los ultimos anos la Cooperativa, por ejem-
plo, ha sustituido las luminarias por led, mas
respetuosas con el medio ambiente.







03 Relacion con los
Grupos de Interés
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Coferdroza es Comunicacion

Para Coferdroza es fundamental construir relaciones sélidas con sus grupos de interés de cara a
identificar sus necesidades y expectativas y promover la sostenibilidad. Por ello, en linea con el
propdsito, misidn y visidon corporativos, se tienen identificados los siguientes grupos de interés de
manera primordial:

Socios

Personas

Sociedad

Proveedores y Aliados

Consejo Rector

Con cada uno de los mismos se mantienen canales de comunicacién, didlogo y escucha que per-
miten tanto identificar necesidades y expectativas como analizar su satisfaccion con la Cooperati-
va cuando se estima oportuno. A lo largo del presente capitulo y de la propia memoria se explica
en detalle la relacién con los diferentes grupos de interés.

Coferdroza es Comunicacion
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3.1 Orientacion al Socio

Coferdroza es desde el afio 1965 lider en distribucion y venta de Ferreteria, Bricolaje y Sumi-
nistro Industrial, contando con mas de 430 puntos de venta.

Los Socios de Coferdroza cuentan con multiples servicios y herramientas que permiten incremen-
tar las ventas y la competitividad de su negocio.

De igual modo, ser Socio de Coferdroza posibilita obtener unas excelentes ventajas por la compra
de productos asi como estar al dia en todas las novedades del sector.
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3.1.1 Aprovisionamiento al Socio

La misién de Coferdroza gira en torno a facilitar el aprovisionamiento a los Socios con una
oferta en las mejores condiciones que posibilite una rentabilidad e incremento de sus ven-
tas.

La misién de Coferdroza gira en torno a facilitar el aprovisionamiento a los Socios con una oferta
en las mejores condiciones que posibilite una rentabilidad e incremento de sus ventas.

Para ello, el aprovisionamiento al Socio se articula en base a las siguientes dos alternativas:

ALMACEN

A

Desde el almacén logistico de Coferdroza.

DIRECTO
D

Directamente desde el proveedor.

Cabe resaltar que Coferdroza dispone de una
web especifica en la que los Socios pueden
comprar directamente al proveedor, y estos
pueden informar a los Socios sobre novedades,
caracteristicas de productos, etc.

Respecto al almacén logistico, en sus instalaciones de Zuera (Zaragoza), Coferdroza cuenta con un
almacén interior de 13.500 m? y un almacén exterior de 4.500 m? que posibilita albergar mas de
23.000 referencias de productos para el Socio.

Parte del almacén se encuentra automatizado, facilitando una preparacién inteligente de los pe-
didos. Ademas, de manera general, los almacenes cuentan con los Ultimos avances a nivel de
logistica.
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En el ano 2022, cabe resaltar que se ha trabajado en acelerar la transformacién digital y ecolégica

de la cadena de suministro.

Para ello, se han aplicado técnicas de Inteligencia Artificial y Matching Learning a partir de los
datos logisticos y de aprovisionamiento existentes con la finalidad de optimizar los procesos logis-
ticos, mejorar la movilidad y optimizar la eficiencia energética.

Algunos de los hitos alcanzados tras |la aplicacion del proyecto han sido:

Optimizaciéon de stocks de producto.

Mejora de los procesos de prevision de la demanda.

Modificacion de los movimientos dentro del almacén, optimizando la precisién, agilidad y ra-
pidez de la busqueda de re-
ferencias.

Reduccién del consumo
energético.

Aumento del nivel de servi-
cio a los Socios.

Finalmente cabe resefar que
Coferdroza cuenta con una se-
rie de rutas logisticas de trans-
porte que aseguran el envio
en tiempo y forma de los pe-
didos a los Socios por toda la
geografia nacional.
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3.1.2 Apoyo al Socio

Coferdroza, en su vocaciéon de acompanar al Socio en el desarrollo de su negocio, ha aposta-
do desde sus origenes por dar un completo elenco de servicios y facilidades para los mismos.

En la actualidad, los principales elementos a nivel de servicio que estan disponibles para el Socio
son:

WEB PRIVADA

Web privada para el Socio en la pagina web de Coferdroza.
Algunos de los servicios disponibles en la web privada son de Desarrollo Sostenible

Acceso al catalogo de productos (mas de 23.000 productos propios asi como
enlace a proveedores externos de electrodomésticos, ferreteria, drogueria, etc.).

Ofertas: campanas, liquidacién, temporada, descuentos por volumen de com-
pra, etc.

Gestion de devoluciones integrada.
Herramientas de marketing.

Convenios: Se trata de una serie de acuerdos que hemos establecido con varias
companias para brindarle productos y servicios a precios especiales, tanto para
el Socio como para su negocio y empleados.

Campus CZ: Campus virtual formativo con diversos contenidos de interés para
el negocio de los Socios. Anualmente se programan una serie de formaciones a
las que el Socio puede inscribirse. En el afno 2022 se han impartido formaciones
como por ejemplo Marketing 360 o Logistica Inversa.

Aplicacion web Click&Go en la que los Socios pueden ofertar y vender online a
sus clientes todos los productos de Coferdroza.
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Apoyo al Socio en la digitalizacién de su negocio asi como actualizacién de sus
herramientas digitales de software.

Puesta a disposicién del Socio de Marca Propia de producto con una éptima
relacion calidad/precio.
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Coferdroza es Herramientas de Marketing

L]

Como apoyo a la dinamizacién comercial por parte de los Socios, Coferdroza realiza diversas cam-
panas comerciales a lo largo del ano. Las campanas comerciales estan soportadas en diferentes
folletos, con una gran tirada de distribuciéon, en la que se pone el foco en diferentes productos
segun la temporada del afio. En la actualidad se editan 11 folletos comerciales a lo largo del afio.

Ademas, existe la posibilidad de personalizar los folletos para los Socios que asi lo demanden.

En el afio 2022, 140 Socios personalizaron los folletos con su logotipo y/o imagen corporativa, su-
poniendo mas de 2.200.000 folletos impresos de manera personalizada.

Adicionalmente, como complemento y apoyo a los folletos corporativos, se realizan las siguientes
acciones de Marketing:

Folleto en formato PDF (en todos los idiomas disponibles).

Folleto en formato JPG (para Redes Sociales).

Folleto en version HTML5.

Video productos destacados (soporte para las pantallas en tiendas).
Etiguetas de los productos ofertados (5 modelos distintos).

Pdster gran formato con los productos destacados.

Poéster cddigo QR para los puntos de venta.

Fotos y descripciones de todos los productos.

PRI 2

BARBACOA
ELECTRICA JATA

42,90€




58 MEMORIA RSC 2022

Coferdroza es Feria de Negocios

De especial relevancia en el funcionamiento anual de la Cooperativa y el apoyo al Socio, es la Feria
Presencial de Negocios, evento con formato de Feria Privada que convoca a las principales empre-
sas proveedoras de los sectores de Ferreteria, Bricolaje, Menaje, Jardineria, PAE y Suministro In-
dustrial, a la que estan invitados la totalidad de los Socios ferreteros pertenecientes a Coferdroza.

El principal objetivo de la Feria es consolidar las relaciones comerciales existentes entre los Socios
y los proveedores que participan y potenciarlas aun mas, si cabe. Es de destacar que todos los
proveedores que participan ofrecen a los Socios condiciones comerciales ventajosas y exclusivas
para la Feria. Ademas Coferdroza financia los pedidos realizados en dicha Feria de forma especial.
Dichas condiciones son facilitadas con anterioridad a los Socios para que puedan planificar sus
pedidos con antelacioén.

En la edicion de 2022, celebrada en las instalaciones del Pabelldn de Cristal de la Casa de Campo
de Madrid, se ocupd una superficie aproximada de 8.000 metros cuadrados de exposicidon, dando

cabida a mas de 140 empresas expositoras.

Ademas, la Feria tiene un gran impacto social dando trabajo a mas de 1.500 personas.
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3.1.3 Escucha al Socio y calidad en
los servicios

Coferdroza cuenta con diferentes canales de comunicacién con el Socio que posibilitan un
didlogo continuo con el mismo para comprender sus necesidades y expectativas, asi como
cualquier otro aspecto relacionado con la Cooperativa.

De especial relevancia es la existencia del DAS (Departamento de Atencidon al Socio) cuya mision
principal es orientar al Socio en cualquier necesidad que pudiera tener en su relacion con la Coo-
perativa asi como atender cualquier incidencia.

De notoria importancia es también el canal Feedback, herramienta telematica que permite el
planteamiento de sugerencias por parte de los Socios.

Coferdroza cuenta ademas con el SAT, Servicio de Asistencia Técnica, quien se encarga de analizar
y resolver cualquier reclamacion relacionada con el funcionamiento o caracteristicas de los pro-
ductos suministrados. EI SAT se encarga de recibir, analizary resolver las reclamaciones junto con
el proveedor en cuestion del producto. Es de destacar que, durante el afio 2022, se ha finalizado la
digitalizaciéon del servicio, de forma que los Socios pueden comunicar la reclamacién de producto
de forma telematica.
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En relacién a los mecanismos de escucha del Socio, son diversos y complementarios, parti-

cipando en algunos de ellos el propio equipo Directivo:

Visita del equipo
Directivo

Visitas recurrentes

Tanto la Direccidn General como los propios
miembros del Comité de Direccion efectuan
visitas recurrentes a los Socios para conocer de
primera Mmano sus impresiones, preocupacio-
nes, necesidades... respecto a la Cooperativa y
SUS servicios.

Encuesta a los
Socios

De forma anual

Todos los Socios de la Cooperativa tienen la
oportunidad de participar en la encuesta anual
gue se realiza donde se valoran aspectos de
diferentes indole como la gama de productos,
servicios prestados, etc.

Encuesta post Feria
de Negocios

Después de la Feria

Tras la realizacion de la Feria Anual de Negocios
de Coferdroza, se envia cuestionario de valora-
cién de la misma tanto a los Socios participan-
tes como a los propios proveedores que han
asistido.

Visita del equipo
Comercial

Visita periédica

Visita periédica del equipo comercial a los So-
cios para conocer su satisfaccién con la Coope-
rativa, necesidades, etc. Tras la realizacion de
las visitas, y de forma periédica, se envia una
encuesta de satisfaccion con la visita realizada.

Encuesta post envio
logistico

Periédicamente

Los Socios reciben una encuesta especifica
para valorar todo el proceso logistico relaciona-
do con los pedidos que realizan a la Coopera-
tiva.
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Por otro lado, los Socios reciben de manera permanente informacién sobre |la Cooperativa, nove-
dades, etc. Asi, la newsletter CZ Informa es enviada periédicamente a los Socios con informacion
sobre novedades corporativas, nuevos proveedores incorporados o aspectos comerciales de su
interés, por poner algunos ejemplos.

Todos los Socios disponen del conjunto de Servicios que incluyen ventajas de diferente indole por
el hecho de ser Socios de Coferdroza. Algunas de las ventajas con las que cuentan son:

ACCESO A ERP CTHA

Aplicacién que aglutina to-
das las funcionalidades ela-
boradas para dar soporte a
las necesidades de gestion
de una ferreteria. Incluye
los moddulos de factura- RUTAS DE TRANSPORTE
cion, compras, tesoreria y Con salidas diarias llega-
almacén. Para los sectores mMos con rutas propias o
del e-commerce y sistemas ajenas de transporte a to-
de gestion empresariales
(ERP), Almacenaje, Distri-
bucidn, Finanzas y Contabi-

lidad.

dos los rincones de Espana.

CONVENIOS DE
COLABORACION

Listado de acuerdos y ven- ACCESO AL CANAL
tajas con diferentes com- FEEDBACK

pafias: Seguros de salud,
transporte, reciclaje, pre-
vencion y seguridad en el
trabajo, alarmas, financiero,
proteccion de datos, vehi-
culos, formacién, e-com-
merce, alojamientos, etc.

Los Socios pueden llevar un
seguimiento de todas sus
consultas enviadas a Cofer-
droza, abrir nuevos temas,
cerrarlos, y acceder a las re-
soluciones de sus mensajes
anteriores.
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visitas (sobre 10)

2021 2022
Coferdroza 291 290
Global 367 381
2021 2022
Coferdroza 333 342
Global 417 439
2021 2022
Coferdroza 69,7 71,1
Global 870 93,0
2021 2022
N° visitas Socio 1903 1747
Meqlla V|s~|ta 519 4,59
Socio / afio
Satisfaccion Socio 9.29 920
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2022

Ferrymas
30.3%

Coferdroza
B69.7%
2022
Ferrymas
22.1%
Coferdroza
T7.9%
2022
Ferrymas
23.5%
Coferdroza
T6.5%
= 2021 2022

Media visita Socio afio

N* de visitas Socio _

Satisfaccidn Socio visitas (sobre 10)

500 1000 1500 2000
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(sobre 10)

2021 2022
Quejas 137 57
Sugerencias 50 39
Incidencias 21 20
Global 417 439

2021 2022
Aceptadas 208 15
Rechazadas 0 1

2021 2022
N° Encuestas 8153 1926
Satisfaccion
Expedicién 790 8,00

Quejas

Global
50%
Reclamaciones
16.8%
2022 Incidenclas
8.6%
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Numero de Puntos de Venta / Provincia

MEMORIA RSC 2022

2021 2022
A Coruna - - - -
Alava 3 - 3 -
Albacete 5 - 5 -
Alicante 9 2 14 2
Almeria 2 - 2 -
Asturias 13 3 14 3
Avila 2 1 2 1
Badajoz 1 - 1 -
Barcelona 38 7 37 9
Burgos 6 - 6 -
Céceres 2 1 2 1
Cadiz 5 - 5 -
Cantabria 5 - 6 -
Castellon 5 1 5 1
Ceuta - - - -
Ciudad Real 4 - VA .
Coérdoba - - - -
Cuenca 2 1 2 1
Girona 3 - 4 -
Granada 1 - 2 -
Guadalajara 9 3 9 2
Guipuzcoa 6 - 7 -
Huelva - - 1 -
Huesca 20 6 21 1
Islas Baleares 2 - 2 -
Jaén 5 1 5 1
La Rioja 12 1 13 4
Las Palmas - - 1 -
Ledn 3 - 2 -
Lleida n - n -
Lugo 1 - 1 -
Madrid 29 5 38 6
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2021 2022
Malaga 1 - 1 -
Melilla - - - -
Murcia 14 3 14 3
Navarra 12 2 13 3
Ourense - - - -
Palencia - - - -
Pontevedra 3 - 3 -
Salamanca 3 - 3 -
Segovia 1 - 1 -
Sevilla 6 - 6 -
Soria 5 - 5 1

Sta. Cruz de Tenerife - - - R

Tarragona 9 - 9 -
Teruel 18 3 18 3
Toledo n 2 15 3
Valencia 45 13 45 12
Valladolid - - - -
Vizcaya 3 1 3 2
Zamora 1 - 1 -
Zaragoza 80 28 76 28
Andorra 1 - 1 -

Total 417 84 439 97
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TOP n°de Puntos de Venta / Provincia

Zaragoza 76
Valencia 45
Madrid 38
Barcelona 37
Huesca 21
Teruel 18
Toledo 15
Alicante 14
Asturias 14
Murcia 14
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Zaragoza 28
Valencia 12
Huesca n

Barcelona

Madrid

La Rioja

Toledo

Asturias

9
6
4
Teruel 3
3
3
3

Murcia
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3.2 Gestion de las
personas

Nuestras personas son el recurso mas valioso con el que cuenta Coferdroza, por lo que la
Cooperativa se asegura de que sean tratadas con respeto y dignidad en todo momento.

La gestion responsable de las personas de Coferdroza gira en torno a los siguientes dmbitos de
actuacion:

Creacion de un ambiente laboral seguro y saludable a través de la implantacion
de medidas que garanticen que nuestro equipo humano trabaja en un ambiente
seguro, saludable y libre de riesgos.

Fomento del desarrollo de los empleados, proporcionando oportunidades de
aprendizaje y desarrollo para que los empleados adquieran nuevas habilidades y
conocimientos, y avancen en sus carreras.

Promocién de la diversidad e inclusién donde se asegura la inclusiéon de todas
las personas, independientemente de su origen, género, edad, orientacion sexual
o habilidades.

Retribucion justa y beneficios competitivos que reflejan el valor que nuestras
personas aportan a la Cooperativa.

Fomento del equilibrio entre la vida laboral y personal, asegurdandonos de que
las personas disfruten de tiempo para su vida personal y familiar.

Para el desarrollo de una gestion responsable, en Coferdroza es esencial el didlogo
con las personas. Un didlogo efectivo y responsable es la base para conocer de pri-
mera mano las necesidades de las personas y establecer asi herramientas y meca-
nismos que posibiliten una experiencia del empleado “excelente”.
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En este sentido, la Cooperativa tiene definido una Plan de Comunicacién que es-
tructura y normaliza canales y acciones de comunicacion internas. A continuacion
se detallan los principales canales y herramientas de comunicacién de Coferdroza:

Portal del Empleado. El Portal del Empleado de Coferdroza cuenta con informa-
cion personal para cada persona en plantilla, asi como informacion/comunica-
cién de numerosas actividades o cuestiones de interés para el empleado (Plan de
Igualdad, acceso a vacaciones, beneficios sociales, ndbmina, etc.)

Pantallas de visualizaciéon. Se encuentran repartidas por toda la empresa, tanto
en la zona de almacén como en oficinas, pantallas de TV en las que se proyec-
ta en circuito cerrado informacién relevante de la empresa y de interés para las
personas. El contenido difundido viene determinado por la priorizacidon de temas
realizada por los empleados a través de una consulta realizada en el 2022 sobre
los temas en los que estan Mmas interesados en obtener informacioén y sus posi-
bles sugerencias.

A partir de 2018, coincidiendo con la definicion del plan estratégico anterior, la
Cooperativa sistematizé con periodicidad bienal la realizaciéon del seguimiento
sobre el clima laboral a través de un estudio de percepcién a la plantilla. Dicho
estudio evalUa ambitos relevantes en la gestién de personas entre los que se
encuentran: formaciéon y desarrollo profesional, relacién en el equipo, comporta-
mientos superior inmediato, participacion de las personas, trabajo diario, comu-
nicacion interna, ambiente fisico, reconocimiento satisfaccién global, condicio-
nes laborales e Identificacién con la empresa.

Los resultados de estos estudios se analizan para posteriormente definir accio-
nes y medidas, por parte del Departamento de Personal, encaminadas a la me-
jora de la satisfaccion y el compromiso de nuestras personas.

De manera complementaria y puntual, se han realizado otros estudios para co-
nocer la percepcion de las personas sobre ambitos o aspectos concretos. De las
mismas derivan Planes de Accion/Mejora especificos fruto de los comentarios
realizados por las personas.

Organizacion y participacion en actividades deportivas como torneo de padel,
basket, carrera Esic, etc.

-En Coferdroza es esencial el didlogo con las personas.-
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3.2.1 Seguridad y salud laboral

Coferdroza considera aspectos fundamentales la seguridad y salud de sus personas. Por

ello, se vigila escrupulosamente el cumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad

y salud laboral establecidas por las autoridades competentes y se trabaja periédicamente

para mejorar e identificar cualquier riesgo evitable.

Con el fin de garantizar un ambiente de trabajo saludable y seguro, asi como para

promover una cultura de orden y limpieza (por ejemplo, proyecto 5s en Almacén),

la Cooperativa despliega las siguientes acciones:

Evaluaciéon de riesgos de los puestos de trabajo para identificar los peligros po-
tenciales que puedan afectar a la seguridad y salud de los/as empleados/as, asi
como el desarrollo e implementacién de medidas de prevencién para minimizar
los riesgos identificados.

Auditoria anual de Prevencion de Riesgos Laborales a la que se afiade Ordeny
Limpieza en coherencia a la orientaciéon 5s y de Medioambiente para identificar
cualquier riesgo nuevo o emergente y tomar medidas preventivas para abordar-
los.

Formacion y sensibilizacién internas vinculadas a los ambitos de la auditoria
anual de ordeny limpieza asi como medioambiente.

Despliegue de paneles informativos con informacién de seguridad por todo el
almaceén.

Por otro lado, y con el fin de fomentar los hdbitos saludables entre las personas de

la Cooperativa, en el aflo 2022 se realizd una consulta a las mismas, relacionada con

las maquinas de vending, en las que se pedia la valoraciéon de las siguientes suge-

rencias:

Zumos, yogures que se beben; opciones mas sanas.
Platos preparados para microondas, ensaladas envasadas y fruta.
Me gustaria que hubiera mds productos sanos, no tanta bolleria.

En el ano 2023 esta previsto el cambio de las maquinas de vending de cara a que

ofrezcan opciones mas saludables.
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3.2.2 Desarrollo de las personas

Coferdroza gestiona el desarrollo de sus personas con el objetivo de mejorar sus habilidades,
conocimientos y competencias a lo largo del tiempo, de forma que puedan alcanzar su maxi-
mo potencial en su vida personal y profesional.

Asi, la Cooperativa tiene desplegada una bateria de mecanismos entre los que se
encuentran:

Sistema de evaluacion del desempeiio: tiene como fin evaluar la contribucion
de los empleados a los objetivos de la organizacién, y proporciona informacién
para identificar las fortalezas y debilidades. Este sistema se despliega a través
de entrevistas de desempefio de los distintos puestos funcionales, obteniendo
abundante retro-informacién de los distintos departamentos para la definicién
de planes de mejora asociados. Ademas, este sistema estd alineado con el siste-
ma de retribucién variable.

Planes de Formacién anuales: alineados con las evaluaciones del desemperfio,
las necesidades departamentales asi como con las competencias definidas en
perfiles/funciones de puestos de trabajo.

Mapa de Talento: como herramienta para identificar y desarrollar el potencial de
las personas que actualmente ocupan las posiciones n-2 de la Cooperativa. Esta
herramienta permite conocer las habilidades, competencias y capacidades de
los empleados, potenciales candidatos para puestos n-1. Nuestro mapa de talen-
to, nos permite por tanto, definir planes de desarrollo de carrera para los emplea-
dos, asi como para crear planes de sucesion para garantizar la continuidad de la
Cooperativa y la capacidad de liderazgo.

Implantacion de un Sistema de Polivalencia en Almacén para promover una

mayor eficiencia y optimizacion de las personas disponibles, asi como para la
mejora de la empleabilidad.

-Se trabaja periédicamente para mejorar e identificar cualquier riesgo evitable.-
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3.2.3 Igualdad de oportunidades y
no discriminacion

La Direccion de Coferdroza esta comprometida con la igualdad de oportunidades, en lo que

se refiere a la promocién de un entorno laboral justo y equitativo, y una cultura inclusiva

donde todas las personas tengan las mismas posibilidades de desarrollo personal y profe-
sional, independientemente de su género, raza, religion, orientaciéon sexual o cualquier otra

caracteristica protegida por la ley.

En este sentido, nuestra politica laboral y de desarrollo de Recursos Humanos siem-
pre ha estado presidida por el principio de no discriminacion.

Para promover la igualdad de oportunidades, la Cooperativa ha implantado diferen-
tes medidas encaminadas a eliminar cualquier forma de discriminacién y fomentar
la diversidad y la inclusion. Algunas medidas abordadas por la Cooperativa incluyen:

Definicion y despliegue del Plan de Igualdad 2021-2023 como mecanismo para
prevenir cualquier discriminacién de género y promover el acceso de la mujer
a cualquier puesto en situacion de equidad. Dicho Plan es conocido por toda la
plantilla a través del despliegue de un proyecto de formacién especifico.

La Cooperativa cuenta con un Comité Permanente de Igualdad, que es el 6rga-
no encargado de recibir propuestas referidas al plan de igualdad y se redne de
manera periddica.

El Comité Permanente de Igualdad tiene como misidn llevar un adecuado segui-
miento y evaluacion de todas las medidas contempladas en el Plan de Igualdad.

Por su parte, la evaluacion del Plan de Igualdad la realiza el Comité de Direccién en
la sesion de revision y analisis de la encuesta de clima, entre cuyas cuestiones se
hallan criterios de igualdad, del apartado correspondiente recogido en la misma.

Definicion y despliegue del Protocolo de prevencién del acoso laboral como
mecanismo para la promocién de un entorno laboral seguro y respetuoso. Dicho
protocolo es conocido por todo el personal a través de los canales de comunica-
cion interna y se incluye en el manual de acogida.
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Los procesos de gestion de las personas de Coferdroza se rigen por el principio
de igualdad de oportunidades. En este sentido podemos destacar las siguientes
praxis:

Descripcion de los puestos de trabajo de manera precisa y objetiva, centran-
donos en las habilidades y competencias necesarias para su desempefo.

Difusion de la oferta de empleo de manera amplia y accesible a través de dife-
rentes canales.

Evaluacién de los candidatos en funcion de sus habilidades, experiencia y apti-
tudes relacionadas con el puesto en base a criterios objetivos que eviten sesgos
inconscientes.

Oferta de oportunidades de desarrollo y capacitacién para todo el equipo con
el objetivo de garantizar que tengan las mismas oportunidades de crecimiento
profesional y adquisicion de habilidades.

Realizacion de procesos de promocion interna basados en el mérito y las com-
petencias.

Andlisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con el objeti-
vo de que no existan brechas salariales injustificadas entre empleados/as que
desempefen trabajos de igual valor y tomar las medidas necesarias para su co-
rreccion. Dicho analisis salarial se revisa periddicamente para asegurar que los

salarios sean justos y equitativos.
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3.2.4 Retribucion

La politica retributiva de Coferdroza tiene como objetivo establecer una remuneracién justa
y equitativa para nuestros empleados, de acuerdo al sector.

En este sentido, la Cooperativa tiene implantada una estructura salarial que se com-
pone de los siguientes elementos:

Salario base por bandas laborales en las que para cada nivel de responsabilidad
se establece un salario minimo y maximo con el que retribuir a un empleado en
ese nivel.

Objetivos individuales derivados de la estrategia trienal y anual, ligados a la eva-
luacién anual del desemperio, con remuneracion variable individual (RVI).

Plan de Retribucién flexible a través del cual nuestros empleados/as tienen la
oportunidad de elegir cbmo quieren cobrar su ndmina. Sustituyendo una parte
de ella con, por ejemplo seguro de salud, gastos de guarderia o gastos de forma-
cion.

Beneficios sociales para mejorar la calidad en el empleo y el bienestar de nues-
tras personas, como por ejemplo: transporte a la empresa, descuentos en la
compra de productos o servicios, ayuda por estudios para hijos de 3 a 16 anos,
compensacion econdmica del importe de una mensualidad en el momento de
la jubilacion, etc.
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3.2.5 Conciliacion de la vida familiar
y laboral

En Coferdroza se fomenta la conciliacion de las responsabilidades laborales y personales a
través del despliegue de diferentes practicas, con el objetivo fundamental de que las perso-
nas que forman parte de la Cooperativa puedan cumplir con sus responsabilidades laborales
sin tener que renunciar a sus compromisos familiares y personales.

A continuacién, se enumeran algunas de las medidas puestas a disposicién de to-

dos los empleados y que se encuentran detalladas en nuestro portal de RRHH:

5

Horario flexible de entrada y/o salida.

Jornada laboral intensiva.

En fechas determinadas adaptacién de la jornada a los horarios escolares.

Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.

Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos pun-

tuales, en funcién de la organizacén del trabajo.

6

Organizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con

peor acogida.

7

8

Posibilidad de elegir o cambiar turnos.

Posibilidad de rotar en el puesto a peticion de las personas trabajadoras, en

funcién de la organizacén del trabajo.

Adicionalmente, y alineada con la cultura de igualdad de oportunidades de Cofer-

droza, la Cooperativa fomenta el uso del permiso de paternidad como iniciativa que

busca promover la corresponsabilidad y participaciéon activa de los padres en el cui-

dado y crianza de sus hijos.
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2021 2022 Mujaras
3T%
% Mujeres 33,33 3704
% Hombres 66,67 62,96
Hombres
63%
2022
Mujeres

2021 2022 pnplly
% Mujeres 33,96 36,79
% Hombres 66,04 63,21

Hombres
63.2%
2021 2022

% Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres
20 - 29 afnos 2,78 15,28 2,50 13,24
30 - 45 anos 4722 3194 52,50 35,29
46 y mas anos 50,00 52,78 45,00 51,47

2021 2022

% Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres
Menos de 6 meses 2,78% 8,33% 2,50% 0,00%
De 6 meses alano 2,78% 417% 12,50% 7,35%
De1a 3 anos 2778% 13,89% 15,00% 16,18%
De 3 a5 anos 19,44% M,11% 30,00% 17,65%
De 6 a 10 anos 2,78% 8,33% 2,50% 7,35%
Mas de 10 aflos 44 .44% 5417% 37,50% 51,47%
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3.3 Relacion con los
proveedores

Uno de los pilares de la propuesta de valor de Coferdroza para con sus Socios es el aprovi-
sionamiento “en tiempo y forma”. Por ello, la Cooperativa presta especial atenciéon a crear
valor compartido con los mismos, estableciendo relaciones comerciales a largo plazo con
beneficio para ambas partes.

En la actualidad, la Cooperativa cuenta con mas de 800 proveedores que permiten
dar servicio a la totalidad de Socios existentes. Para la gestion de proveedores se
cuenta con una estructura funcional a través del Departamento Comercial que
posibilita una mayor cercania con los proveedores. De esta forma, los Category Ma-
nager de la Cooperativa son los encargados de mantener y promover las relaciones
comerciales con los diferentes proveedores.

Respecto a la homologacion y seguimiento de los proveedores, Coferdroza cuenta
con un procedimiento especifico de homologacién de proveedores que permite
evaluar el adecuado desempeno de los mismos en su relacién con la Cooperativa.
De manera adicional, en el caso de proveedores de caracter internacional, la homo-
logacion inicial tiene en consideracién un analisis en detalle de las primeras com-

pras realizadas.

Tras la homologacion, los proveedores son evaluados de forma periédica teniendo
en consideracion criterios tanto en materia de calidad como en materia medioam-
biental. El resultado de la evaluacién es comunicado a los proveedores, animando-
los a continuar avanzando en la mejora organizacional tanto desde el punto de
vista ambiental como de excelencia y calidad.

La relacion continuay fluida con los proveedores queda plasmada en el amplio elen-
co de canales de comunicacién con los mismos. A continuacion, se indican los mas
relevantes:
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Reuniones

Sinergias

El desarrollo de reuniones periédicas con los pro-
veedores para encontrar sinergias, identificar me-
joras en la relacién, revisar pedidos y condiciones
contractuales, etc. Ademas, el contacto con los pro-
veedores posibilita la identificacion de tendencias
sectoriales o posibles nuevos servicios o productos
para los Socios.

Encuestas

Valoracion

MEMORIA RSC 2022

La realizacion de encuestas periddicas a los provee-

dores para conocer su satisfaccion respecto a la Coo-

perativa. En dichas encuestas se pregunta de forma

especifica por cuestiones relevantes relativas al pago

de los productos o la relacion con la Cooperativa. Adi-

cionalmente, en la encuesta se incluye alguna cues-

tién adicional como por ejemplo la valoracién de la

Cooperativa en términos de Responsabilidad Social

Corporativa. La realizaciéon de la cita encuesta habilita

el establecimiento de Planes de Mejora especificos

para la optimizacion de la experiencia del proveedor

en su relacién con Coferdroza.

Pag. web especifica

Comunicacion

La existencia de una pagina web especifica para
la relacién con los Proveedores (comunicacion, do-
cumentacion contractual, etc.). Durante 2022 se ha
procedido a redisefnar la web de forma que los pro-
veedores puedan incrementar su relacién con la
Cooperativa y los Socios a través del envio de pro-
puestas comerciales, difusidon de informacién técni-
ca de interés, etc. Esta previsto que la nueva web de
proveedores entre en funcionamiento con todas sus
funcionalidades durante el afio 2023.
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De especial relevancia es la Feria Presencial de Negocios que se realiza cada anoy
gue convoca a las principales empresas proveedoras de los sectores de Ferreteria,
Bricolaje, Menaje, Jardineria, PAE y Suministro Industrial, junto a los Socios ferreteros
pertenecientes a Coferdroza. Al igual que en el caso de los Socios, también se facilita
una encuesta a los proveedores participantes que permite identificar dareas de me-
jora para préoximas ediciones.

INTERNACIOMALES 2022
12.1%
2021 2022
Total Proveedores 804 810
Proveedores Nacionales 695 712
Proveedores Internacionales 109 98
o,
% de.proveedores locales 86,44% 87,90%
(Nacionales) e
B7.9%
2021 2022 INTERMACIONALES 2022
4. 3%
Importe total de compras 8736 9316

(millones euros)

Importe de compras a
Proveedores Nacionales 83,61 89,18
(millones euros)

Importe de compras a
Proveedores Internacionales 3,75 3,98
(millones euros)

% de compras a

o, 0,
Proveedores Nacionales 95,71% 95,73% NACIONALES

55.7%
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3.4 Relacion con la
sociedad

Coferdroza es consciente de la importancia de tener una relacién sélida y positiva con el en-

torno en el que opera. La Cooperativa forma parte de la sociedad, por lo que en el dia a dia
tiene en consideracion el impacto de las acciones y decisiones, y trabaja de manera perdu-

rable y ética para contribuir al desarrollo sostenible.

En este sentido, la Cooperativa cumple de manera escrupulosa las leyes y regulacio-
nes locales, nacionales e internacionales que le son aplicables y contribuye positiva-
mente al tejido Socio-empresarial a través del desarrollo de acciones e iniciativas en
diferentes ambitos que se detallan a continuacion:

Operar de manera ética y transparente, evitando practicas corruptas o enga-
Aosas (ver capitulo Gestion Sostenible, ética y responsable).

Generar empleo contribuyendo al desarrollo econdmico de la sociedad, tanto a
través de oferta de oportunidades laborales estables y justas, como mediante
el formento del desarrollo y capacitacion de los empleados (ver capitulo Gestion
de las personas).

Minimizar el impacto ambiental generado por nuestra actividad (ver capitulo
Desemperio ambiental).

Invertir en proyectos y programas sociales.

Establecer un diadlogo abierto y transparente con los diferentes grupos de inte-

res.

Participar de manera activa en diversas asociaciones y organismos, tanto loca-
les como del sector.

Rendir cuentas a través de la publicaciéon de una memoria anual que recoge
las acciones, decisiones y resultados de la Cooperativa.

Coferdroza segmenta a la sociedad por el criterio de interrelacion directa, en base a
la cual despliega diferentes mecanismos de comunicacion, lo que le permite cono-
cer las necesidades y expectativas de este grupo de interés. Por un lado, estan las
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personas que realizan visitas presenciales a las instalacionesy, por otro, el resto de
la sociedad.

Desde 2022, realiza una encuesta especifica de notoriedad e imagen a través de
internet, compartiendo el enlace con seguidores de nuestras RRSS (Instagram,
Facebook y LinkedIn). Esta misma encuesta se realiza a las personas que visitan
nuestras instalaciones y se analizan los datos segmentados.

Adicionalmente, y de manera sistematica desde el afo 2021, elabora un analisis de
las valoraciones cualitativas y cuantitativas realizadas en Google y Redes Sociales.

EVOLUCION | FACEBOOK

Desde 1 de abril

19

Bitbeedind de ki sinjuedeied

Informe sobre el crecimiento de nuestras Redes Sociales.

Visita Centro de Formacion.
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3.4.1 Accion social

Dentro de nuestro ambito de influencia, Coferdroza colabora con diferentes Fundaciones

que desarrollan actividades e iniciativas que tienen como fin construir sociedades mas jus-

tas, inclusivas y equitativas.

Gran parte de las colaboraciones con organizaciones estan ligadas a nuestro ne-
gocio o sector. En este sentido destacan:

Colaboracioén con la Fundacion Txema Elorza desde 2017 que tiene como ob-
jetivo la promocidén de la acciéon social para mejorar las condiciones y calidad
en el trabajo de los empleados del sector de la ferreteria y el bricolaje, asi como
prestar ayuda a las familias necesitadas de este sector de actividad.

En diciembre de 2022, la Cooperativa firmé un acuerdo con Autism Friendly
Club, el cual tiene como fin convertir a las ferreterias Ferrymas en entornos ac-
cesibles para quienes padecen el Trastorno del Espectro Autista. Este acuerdo
supondra una transformacién de los espacios con sefalética con pictogramas,
la formacion de trabajadores en Trastorno del Espectro Autista, y la creacion
de protocolos y herramientas de accesibilidad cognitiva para estas personas.

El acuerdo de colaboracion, “verd sus resultados a lo largo de 2023, pero ya se
ha iniciado el camino”.

Desde 2018, Coferdroza realiza una contribuciéon econémica a la Fundacién Car-
los Sanz, entidad que promociona la donacién de érganos y sensibiliza a la so-
ciedad de los beneficios del trasplante con campafas informativas dirigidas a
personas de todos los sectores de la poblacion.

Adicionalmente, desde la Cooperativa hemos participado de manera activa en
los siguientes proyectos de la Fundacién Carlos Sanz:

Proyecto Caja de Vida con el dnimo de dar de comer a 175 personas ante la
grave situacion econémica y sanitaria que se presentd, logrando que las 175
personas, puedan comer con los alimentos que cada semana se les entrega
a través de la Fundacién y de esa forma cubrir un vacio y una necesidad vital
que, de no ser asi, llevaria a estas familias a la indigencia.
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Colaboracioén activa en la revista de la Fundacioén, a través de la publicacién
de anuncios de Coferdroza en una pagina entera de la revista.

Otro ambito con el que la Cooperativa esta comprometida, es la difusidon de la
cultura en Aragén, comunidad auténoma en la que se encuentran las instalacio-
nes a nivel de Servicios Centrales. En este sentido, se realizan diferentes acciones
entre las que se encuentran:

Elaboracion propia de una Guia turistica de Zaragoza. La guia consta de 32
paginas y esta dividida en tres grandes bloques. El primero cuenta con in-
formacioén practica de la ciudad, donde se enumeran los distintos medios de
transporte, los puntos de informacién turisticos, calendario con festividades
locales, ruta recomendada de tapeo y un divertida gymkana para encontrar
los monumentos mas emblematicos de la ciudad. En el segundo bloque se
detalla el amplio patrimonio de la humanidad con datos y curiosidades histo-
ricas. Y por ultimo una seccidn de turismo sostenible, invitando a respetar la
integridad cultural y los procesos ecolégicos esenciales que sostienen la vida.

Actividades culturales de organizacién de visitas a Socios externos de Ara-
gon, por ejemplo: Conoce Goya y Visita Zaragoza Historica.

La visita Goya Zaragoza Experience es una ruta turistica guiada para co-
nocer a fondo el legado del artista, recorriendo los lugares mas significati-
vos como La Cartuja de Aula Dei, el Museo Goya de Ibercaja, cUpulas de la
Basilica del Pilar, una panoramica por los lugares vinculados de la ciudad a
Goya, y por ultimo una tapa goyesca en un bar tipico de Zaragoza.

Por su parte, la visita Zaragoza Historica descubre al visitante, en una ruta
panoramica y guiada los edificios mas emblematicos de la ciudad. Zona
Expo 2008y los puentes sobre el rio Ebro, Visita al Palacio de La Aljaferia,
Plaza del Pilar e interior de la Basilica del Pilar. Ademas de los exteriores de
La Seo, Lonja y ayuntamiento.

Entrega de regalos con identidad aragonesa tales como Medidas de la Vir-
gen del Pilar acompafiadas de un surtido de frutas de Aragon y pastas de
té artesanales con forma de la Virgen fabricadas por Pasteleria LOA, obrador
artesanal de Huesca a todos los Socios cuando asisten a nuestra Feria Presen-
cial.

Disponibilidad de mesas de herramientas en pistas de esqui de Aramon.
Se trata de un total de 6 mesas repartidas por las pistas de esqui de Aramon,
con alicates, destornilladores, llaves Allen y todas las herramientas necesarias
para que los esquiadores puedan hacer uso para ajustarse las fijaciones de los
esquis y las botas, o arreglar cualquier otro imprevisto en las pistas.
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Colaboracion con el Club de Baloncesto Femenino Huesca. Patrocinio del
CBFH, un equipo histérico de Huesca, fundado en 1941. A |lo largo de su tra-
yectoria el club ha tenido jugadoras y entrenadoras en las diferentes catego-
rias de la seleccion aragonesa, con medallas a nivel nacional. En la actualidad
cuenta con un equipo en primera aragonesa y una sélida base de equipos
inferiores. Razén por la que Coferdroza Ferrymas colabora con el club, para
fomentar dicho deporte base femenino.

- Patrocinio de fiestas locales de Zaragoza y Zuera en colaboraciéon con sus
respectivos ayuntamientos.

- Apoyo y colaboracién con Zaragoza Congresos para cualquier evento corpo-
rativo o convencion que lleven a cabo.

- Participacién en la carrera de Empresas ESIC por equipos; una prueba que
tiene como objetivo fortalecer los valores que comparten el mundo empre-
sarial y el deporte: esfuerzo, sacrificio, superacién personal, trabajo en equipo,

juego limpio, etc.

#yotambiénmeincluyo Participacion en la carrera de Empresas ESIC.

Campana informativa sobre el acuerdo
con Autism Friendly Club.
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3.4.2 Organizacion y participacion
en eventos

La Cooperativa organiza la Feria de Negocios de Coferdroza anualmente y con este evento, se
promueve la alineacién entre Socios y proveedores a través de la definicién de un lenguaje
comun que simplifique y optimice las transacciones entre todos ellos y afiance sus relaciones.

En 2022 se han organizado dos Ferias, una en formato virtual en el mes de abril
y otra presencial celebrada en septiembre en Madrid, en concreto en el Pabellén
de Cristal de la Casa de Campo.

La ediciéon de la Feria Presencial batio el récord de participacion, tanto en exposi-
tores como en visitantes.

Desde el ano 2019, Coferdroza promueve que la Feria Presencial se convierta en
un espacio de conciliacién familiar para los Socios que acudan con su familia al
evento. Para ello, se cuenta con un ,
de 3a12afos, llamado PEQUENOS FERRETEROS, donde pueden realizar sus pri-
meras creaciones con productos de bricolaje. Talleres y juegos que se desarrollan
con productos que podemos encontrar en los expositores y posteriormente en
las tiendas de los Socios asistentes. Un espacio dirigido por personal cualificado
dedicado al cuidado y atencién de los pequenos.

Coferdroza participa también en otros eventos a nivel nacional como son los
Desayunos organizados por la AFEB (Asociacion de fabricantes de bricolaje y
ferreteria) y la Feria EuroBrico, que relne a los principales agentes nacionales:
grandes y medianas superficies , Cooperativas, grupos de compras, tiendas de
proximidad, grandes cadenas... de todos los sectores relacionados con el bricola-
je, el jardin, la ferreteria y la decoracion.

— o R
" I b %

Desayuno organizado por AFEB.
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3.6 Desempeno medio
ambiental

Coferdroza considera desde sus origenes que el desempeino de sus actividades, asi como

su orientacion al Socio, deben tener en consideracion el respeto y preservaciéon del medio

ambiente.

3.6.1 Sistema de Gestion Ambiental

Durante el afo 2022, se ha procedido a implantary certificar un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la norma ISO 14001 de manera que se identifican, evalUany
gestionan los diferentes aspectos ambientales.

El Sistema de Gestion Ambiental se encuentra integrado con el Sistema ISO 9001
de Calidad existente de forma que existe una documentacioén comun para aquellos
requisitos aplicables en ambas normas (politica de gestidén, mapa de procesos, ma-
nual y determinados procedimientos generales), y una documentacién especifica
para los requisitos de cada norma, como por ejemplo el proceso de identificacion y
evaluaciéon de requisitos legales, aspectos ambientales, emergencias ambientales...

A través de la politica, la Direccidn comunica su compromiso con la mejora conti-
nua, por la prevencién de la contaminacién y por el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Entre los principales compromisos adquiridos por la Direccidn en su politica de ges-
tion, se encuentran:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes-Socios, cum-
pliendo sus requisitos para aumentar su satisfaccion.

Mantener un proceso de mejora continua y asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos que, como organizacion, se suscriban.

Asegurar un clima favorable para la prevencion de la contaminacion y protec-
cion del medio ambiente en el seno de la empresa.
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- Formar, motivar y sensibilizar al personal en relacién con la calidad, el me-
dio ambiente y el trabajo en equipo, que permita la consecucion de los objeti-
vos de calidad y medio ambiente definidos.

Los principales elementos que constituyen el Sistema de Gestion Ambiental
son los que se exponen a continuacion, permitiendo el mantenimiento y mejora
continua del mismo:

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales (directos e indi-
rectos) teniendo en consideraciéon el impacto de los mismos, a lo largo de todo
el ciclo de vida de nuestros procesos.

- El planteamiento de objetivos de mejora sobre ellos, estableciendo de mane-
ra anual medidas e iniciativas que propicien la mejora ambiental y la minimi-
zacioén de los impactos ambientales.

La identificacion y la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a nuestra organizacion.

El control operacional de todas las actividades que se realizan incluyendo el
desarrollo de mantenimientosy revisiones externas por organismos de control
autorizados.

La preparacion ante situaciones de emergencia ambientales, abordando las
mismas desde la formacién, asignacion de recursos, simulacion, etc.

La formacioén y sensibilizacién de nuestro personal en materia ambiental, a
través de un proceso de formacién continua.

Evaluando el desempefno ambiental de nuestros proveedores, de forma
anual, teniendo en cuenta criterios no solo de calidad, sino también de medio
ambiente.

Para llevar a cabo una evaluacidn de aspectos, gestidon de indicadores y segui-
miento y comprobacion del nivel de cumplimiento de objetivos, Coferdroza con-
trola, entre otros, los siguientes aspectos ambientales: consumos de agua, elec-
tricidad, papel, cartén, madera, gasoil.., generacién de residuos no peligrosos y
peligrosos, y emisiones de CO, de los vehiculos de empresa y de los transportes
gue subcontrata para las rutas de reparto.

- Queremos ser parte de la solucién, no parte de la contaminacion.-
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Para reducir el impacto de los aspectos ambientales que se identifican se ha tra-

bajado, entre otras, en las siguientes lineas:

Reduccidén de la generaciéon de residuo de cartén gracias a la instalacién de
una maquina troqueladora para el reciclaje del cartédn que en condiciones nor-
males se destinaria a residuo, dandole una segunda vida al mismo mediante
el empleo como embalaje de productos destinados al cliente, garantizando su
preservacion durante el transporte.

Menor impacto en la generacién de la electricidad que consume Coferdro-
Za, puesto que contrata energia 100% renovable a través de la comercializa-
dora Integra Energia, garantizando que la energia que nos suministran se ha
obtenido de manera limpia, sin emisiones contaminantes ni gases de efec-
to invernadero, lo que nos afianza como una empresa comprometida con el
medioambiente.

Mejora de la gestidon y segregaciéon de residuos no peligrosos (papel, pldsti-
co, basura orgadnica, madera), mediante la colocacion de contenedores sepa-
rados por colores e identificados con etiquetas para su correcta segregacion.
Esta iniciativa se acompanfa con carteleria y auditorias mensuales que revisan
la correcta realizacion de la segregaciéon y que se reubican contenedores en
los lugares donde se generan estos residuos en mayor medida.

Reduccién del impacto en las emisiones del CO, de nuestros contenedo-
res, instalando compactadoras de papel y plastico para reducir el ndmero de
viajes que se realizan entre Coferdroza y su gestor autorizado de no peligrosos.

Control exhaustivo de los residuos peligrosos que se generan en la organi-
zacion, mediante revisiones mensuales internas que aseguran que se cumple
con los requisitos legales que les son de aplicacion.

En 2022 se realizé una auditoria energética cuyas conclusiones han servido para

establecer planes de mejora de la eficiencia energética de la Cooperativa. Asi,

en términos de eficiencia energética, se ha procedido a realizar las siguientes

acciones:

Cambio progresivo de las luminarias halégenas de las instalaciones por sis-
tema LED de bajo consumo, mucho mas eficientes en términos de consumo
de energia.

Instalacioén de filtros solares en ventanas para mejorar el aislante térmico de
las instalaciones.

En sintonia con el resultado de la auditoria de eficiencia energética, a lo largo de

2022 se ha realizado un estudio para la instalacion de paneles fotovoltaicos,

cuya ejecucion esta prevista para 2023.
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Adicionalmente a los aspectos comentados anteriormente, Coferdroza promue-
ve diferentes acciones como seflal de su compromiso con el medio ambiente:

Impresiéon de trabajos documentales en papel FSC ligado a bosques sosteni-
bles y circulares. Asi, las postales de felicitaciones o las propias Memorias de
Sostenibilidad son impresas en dicho papel.

Suministro de agua a oficinas a través de garrafas retornables y reutilizables
con el consiguiente ahorro de plastico y minimizaciéon de los residuos gene-
rados.

Contratacion de empresa suministradora de café con abastecimiento sos-
tenible de las materias primasy productos. Dicho abastecimiento incluye una
amplia gama de productos sostenibles certificados, asi como una gran varie-
dad de alimentos y bebidas saludables de comercio justo.

Compra de cajas y pallets reciclados de madera evitando asi el consumo de
madera como materia prima.

Sistema de cajas “verdes” y Rolls retornables para el envio de pedidos al So-
cio de forma que se pueden reutilizar para sucesivos pedidos. De esta forma
se reduce significativamente el consumo de cartén y plastico.

Promocioén del transporte colectivo apostando por la reduccién del CO, emi-
tido por vehiculos particulares de las personas trabajadoras. El transporte
colectivo esta disponible para todos los turnos de la empresa, teniendo un
uso del 85% de las personas trabajadoras. Anualmente se revisan las rutas de
paradas de recogida de personas en funcién de la zona de residencia de los
empleados para optimizar los kildmetros recorridos, y de esa manera reducir
el consumoy el impacto medioambiental.

- Estamos trabajando en la reduccioén y creacion de menor impacto
de generacion de energias, mejorar en la gestiéon de residuos, etc.-
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3.6.2 Sensibilizacion ambiental

Cabe destacar el esfuerzo de la Cooperativa por sensibilizar al personal, tanto interno como

externo, sobre la importancia del cuidado y preservacion del medio ambiente, asi como de

los impactos que se producen por las actividades desarrolladas en la Cooperativa.

Entre las acciones que se realizan de forma periédica a este respecto se encuen-
tran:

Comunicacién continua y visual de consejos y recomendaciones ambienta-
les a través de las diferentes pantallas de visualizacién distribuidas en el alma-
cény las oficinas.

Disponibilidad, en todas las entradas a las instalaciones para personal externo
(transportistas, visitas, mantenimientos...) de folletos mediante los cuales se
transmiten las normas basicas de seguridad y salud, asi como las principales
recomendaciones ambientales a tener en cuenta en la visita a Coferdroza.

Desarrollo de acciones formativas periddicas a los empleados en materia
de medio ambiente con aspectos ligados al consumo responsable, minimi-
zacion y reciclaje de residuos, conduccion eficiente, etc.

Distribuciéon visual de consejos y pautas de actuacién a través de los pane-
les informativos en las zonas de almacén, para mantener una comunicacion
continua sobre segregacion de residuos, normas ambientales y cuestiones de
seguridad en general.

En relacion a las recomendaciones de caracter ambiental para la plantilla, se han
desarrollado las siguientes acciones:

Campanha de ahorro de agua.

Dia Mundial del Reciclaje.

Ahorro de energia.
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3.6.3 Compras responsables y
productos sostenibles

Coferdroza, como Cooperativa al servicio de sus Socios, ofrece, entre su amplio catalogo,
productos con un menor impacto ambiental o fabricados con materiales de origen sosteni-
ble, ecolégicos, etc.

Entre los gue se encuentran:

- Pellets procedentes de maderas virgenes, sin aditivos quimicos.
Pastillas de encendido ecoldgicas.
Pinturas plasticas biosostenibles.
Cartones ondulados ecoldgicos.
- Colecciones de muebles ecoldgicos.
Macetas con materiales reciclados.

Carros de compra fabricados con material reciclado.

Ademas, se tiene en cuenta el desempefio ambiental de nuestros proveedores
a través de una evaluacién continua, en la que se puntldan cuestiones relativas
al uso de energias renovables, al calculo de su huella de carbono o si disponen
de una Sistema de Gestion Ambiental certificado. El resultado de la misma es
comunicado al proveedor para su mejora continua, de cara a ofrecer un mejor
servicio y mejorar su compromiso con el medio ambiente.

Dentro de la propia Cooperativa se fomenta el uso de envases y embalajes re-
utilizables, a través de un sistema de uso y retorno de los mismos. Estos envases
(rolls, jaulas, cajas de plastico, etc.) se hacen llegar al Socio a través de los envios
de sus pedidos, recuperando los envases enviados en anteriores ocasiones, reuti-
lizando las cajas y evitando el uso y generacion de residuos.

Por otro lado, estdn a disposicidon de los Socios para la distribucién en sus tien-
das, bolsas de plastico 100% reciclables, biodegradables y reutilizables gra-
cias a sus 50 micras de espesor. Estan fabricadas con un 70% de materia prima
proveniente de material reciclado; estas se degradan con el paso del tiempo y
se convierten en abono junto con la materia organica.
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También se utilizan bolsas en papel kraft, cuya elaboracidon es respetuosa con el

medio ambiente y son 100% reciclables y ecolégicas.

2021 2022
Gene’ramon dg residuos de 0,0021 0.0021
cartén por unidad de venta
Ge’ne.rauon de re5|duo de 0,0010 0,0009
plastico por unidad de venta
2021 2022
Consumo de agua 9,27 1,79
2021 2022
Consumo de papel A4 579113 4.018,03
2021 2022
/ Empleado 608, 96 53785
Consumo de
electricidad
/ Hora 413 3,64
trabajada
2021 2022
Em[5|ones de CO, de 66,10 5312
vehiculos de empresa (t)
Emisiones de CO, de 1.496,56 143427
rutas de transporte (t)
Emisiones de CO, totales 1.562,7 1.4874
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04. Acerca de este
Informe

Coferdroza es Sostenibilidad
El Informe de Sostenibilidad 2022 de Cooperativa de Servicios COFERDROZA S.COOP. LTDA. ha
sido elaborado utilizando como referencia los estdndares de Global Reporting Initiative (GRI).

Adicionalmente, se aporta informacién requerida por la Ley 11/2018 de Informacién No Financie-
ra y Diversidad, formando parte del presente documento. Para su redaccion se han tenido en
cuenta las directrices de la Comisidon Europea sobre presentacion de informacion no financiera
(2017/C 215/01y 2019/C 209/01).

La informacién contenida en este Informe es detallada, equilibrada y razonable, lo que permite a
los grupos de interés obtener una imagen completa de la Entidad, asi como de las contribuciones
al desarrollo sostenible. Para su redaccion, se ha utilizado un lenguaje comprensible.

De cara a facilitar la comparabilidad, se incluyen los datos cuantitativos de ejercicios anteriores,
con el detalle suficiente para cumplir con las expectativas de los grupos de interés.

Para garantizar la fiabilidad, el contenido de este Informe ha sido revisado por todas las direccio-
nes y areas con responsabilidad en la gestion de los grupos de interés de la Cooperativa y de la
informacién reportada.

Cualquier informacién adicional, consulta, sugerencias de mejora y comentarios pueden realizar-
se en:
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05. Tablas de contenidos

5.1 indice de contenidos del Estado
de Informacion No Financiera (EINF)

Informacion general

Informacion solicitada por la Ley

. Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacién

11/2018, de 28 de diciembre

2-1 Detalles
Breve descripcidon del modelo organizacionales 11 Quiénes somos
de negocio del grupo (incluira 2-6 Actividades, cadenade _
su ent.orn.o,empresanal, suI valor y otras relaciones 12 Modelo de Negocio
organizacioén y estructura, los comerciales 14 Estrategia
mercados en los que opera, 5
sus objetivos y estrategias, y los 222 Declaraqog szlbre la ' 21 Gobernanza

‘el ; estrategia de desarrollo
23 Esratogia
gue pue _ Sostenibilidad
evolucion) 2-23 Compromisos y
politicas

Una descripcidn de las politicas
gue aplica el grupo que

incluird: los procedimientos de
diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, 3-3 Gestion de los temas 2.4 Riesgos
prevenciéon y atenuaciéon de materiales
riesgos e impactos significativos

y de verificacion y control,

incluyendo en qué medidas se

han adoptado

2.1 Gobernanza

2.5 Gestidon econdmica
responsable

Los resultados de esas
politicas, debiendo incluir
indicadores clave de
resultados no financieros
pertinentes que permitan

el seguimiento y evaluaciéon
de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores,
de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia
utilizados para cada materia

3-3 Gestion de los temas Los resultados se explican a
materiales lo largo de todo el informe
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Informacién general

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las

actividades del grupo (relaciones

comerciales, productos o
servicios) que puedan tener
un efecto negativo en estos
ambitos, y cdmo el grupo
gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre

los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo

Informacién detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa
en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental;

los recursos dedicados a

la prevencién de riesgos
ambientales; la aplicacion

del principio de precaucion,

la cantidad de provisiones

y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacién

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas para prevenir, reducir
o reparar las emisiones

de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminaciéon luminica

Indicador GRI equivalente

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

2-12 Funcidn del maximo
6rgano de gobierno
en la supervision de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

2-12 Funcion del maximo
6rgano de gobierno
en la supervision de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo
6rgano de gobierno
en la presentacion
de informes de
sostenibilidad

Gestidn de los temas
materiales

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 302y
305)

GRI305-1 Emisiones
directas de GEIl (alcance 1)

GRI305-2 Emisiones
indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

GRI305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3)
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Capitulos/Informacién

2.2
2.3

Andlisis de materialidad

Estrategia de
sostenibilidad

2.4
2.5

Riesgos

Gestidon econdmica
responsable

3.5 Desempeno medio
ambiental

Capitulos/Informacién

3.5 Desempeno medio
ambiental
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Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas de prevenciodn, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminaciéon

de desechos; acciones para
combatir el desperdicio de
alimentos

Uso sostenible de los recursos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Consumo y suministro de agua
de acuerdo con las limitaciones
locales

Consumo de materias primas
y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.

Energia: consumo, directo e
indirecto; medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética,
uso de energias renovables

Indicador GRI equivalente

3-3  Gestion de los temas
materiales (GRI 306)

301-2 Insumos reciclados
utilizados

306-1Generaciéon de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

Indicador GRI equivalente

303-5 Consumo de agua

3-3  Gestion de los temas
materiales (GRI 301)

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 302)

302-1 Consumo energético
dentro de la
organizacion

302-3Intensidad energética

Capitulos/Informacién

3.5 Desempeno medio
ambiental

Capitulos/Informacién

3.5 Desempeno medio
ambiental

3.5 Desempeno medio
ambiental

3.5 Desempeno medio
ambiental
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Cambio climatico

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Elementos importantes de

las emisiones de gases de
efecto invernadero generados
como actividad de la empresa
(incluidos bienes y servicios que
produce).

Medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones
GEly medios implementados a
tal fin

Proteccién de la biodiversidad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones de
areas protegidas

Indicador GRI equivalente

3-3  Gestion de los temas
materiales (GRI 305)

3-3 Gestidon de los temas
materiales (GRI 305)

3-3  Gestion de los temas

materiales (GRI 305)

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 304)

304-2 Impactos
significativos de
las actividades,
los productos y
los servicios en la
biodiversidad
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Capitulos/Informacién

3.5 Desempeno medio
ambiental

3.5 Desempeno medio
ambiental

3.5 Desempefio medio
ambiental

Capitulos/Informacién

La actividad desarrollada
por COFERDROZA
S.COOP. LTDA. ho genera
impacto directo sobre la
biodiversidad

La actividad desarrollada
por COFERDROZA
S.COOP. LTDA. no genera
impacto directo sobre la
biodiversidad



MEMORIA RSC 2022

Empleo

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

NuUmero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

NuUmero total y distribucién de
modalidades de contratos y
promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos
temporales, y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

NUmero de despidos por sexo,
edad y clasificaciéon profesional

Remuneraciones mediasy
su evolucidn desagregados
por: sexo, edad y clasificacidn
profesional

Brecha salarial y la remuneracion
de puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

Remuneracion media

de los consejeros y

directivos (incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro
a largo plazo y cualquier otra
percepcion disgregada por sexo)

Implantaciéon de politicas de
desconexidon laboral

Empleados con discapacidad

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 401)

GRI 401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacidn de
personal

2-7 Empleados

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 405)

GRI 405-2 Ratio del salario
base y de la remuneracion
de mujeres frente a
hombres

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion

total anual

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 401)

929

Capitulos/Informacién

3.2 Gestion de las personas

No se aporta

No se aporta

No se aporta

No se aporta

No se aporta

No se aporta

No se aporta
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Organizacion del trabajo

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Organizaciéon del tiempo de
trabajo

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion

y fomentar el gjercicio
corresponsable de estos por
parte de los progenitores

Salud y seguridad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia

y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales,
desagregado por sexo

Relaciones Sociales

Informacioén solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Organizacion del didlogo social
(incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal
y negociar con ellos)

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo
por pais

Balance de los convenios
colectivos (particularmente en el
campo de la salud y la seguridad
en el trabajo)

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 401)

401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental

Indicador GRI equivalente

403-9 Lesiones por
accidente laboral

403-10 Las dolencias
y enfermedades
laborales

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 402)

2-30 Convenios de
negociacién colectiva

GRI 403-1 Sistema de
gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

GRI 403-4 Participacién
de los trabajadores,
consultasy
comunicacién sobre
salud y seguridad en el
trabajo
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Capitulos/Informacién

No se aporta

No se aporta

3.2.5 Conciliacion de la vida
familiar y laboral

Capitulos/Informacién

3.2.1 Seguridad y salud
laboral

3.2.1 Seguridad y salud
laboral

Capitulos/Informacion

No se aporta

No se aporta

No se aporta
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Formacién

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Las politicas implementadas en
el campo de la formacién

Accesibilidad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Accesibilidad universal de las
personas

Igualdad

Informacioén solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
y hombres; planes de igualdad
(Capitulo lll de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeresy
hombres), medidas adoptadas
para promover el empleo,
protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad; |la politica contra
todo tipo de discriminaciény,
en su caso, de gestidon de la
diversidad

Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacién

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleadosy
programas de ayuda a
la transicion

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periédicas
del desempenoy
desarrollo profesional

3.2.2 Desarrollo de las
personas

Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacién

- No se aporta

Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacién

GRI103-2 (GRI 405 y 406)

406-1 Casosde
discriminaciony
acciones correctivas
emprendidas

1.3 Etica corporativa

3.2.3 Igualdad de
oportunidadesy no
discriminacion
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Derechos Humanos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracién de los Derechos
Humanosy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la Organizacidon Internacional
del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacioén colectiva

Indicador GRI equivalente

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de
la legislacién y las
normativas

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 412)

GRI 410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

GRI 406-1 Casos de
discriminaciéony
acciones correctivas
emprendidas

3-3 Gestion de los temas
materiales (406, 407,
408y 409)
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Capitulos/Informacién

1.3 Etica corporativa

3.2 Gestidon de las personas

3.2 Gestion de las personas

No se aporta

3.2 Gestion de las personas
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Corrupcion y Soborno

Informacion solicitada por la Ley

. Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacién
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el
soborno

3-3 Gestion de los temas

\ 1.3 Etica corporativa
materiales

2-27 Cumplimiento de
la legislacién y las
normativas

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 205)

GRI 205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la

Medidas para luchar contra el corrupcion

blanqueo de capitales GRI 205-2 Comunicacion
y formacién
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

GRI 205-3 Casos
de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

1.3 Etica corporativa

Aportaciones a fundacionesy

. o - 3.4 Accidn social
entidades sin animo de lucro
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

El impacto de la actividad de
la sociedad en el empleoy
desarrollo local

El impacto de la actividad de
la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades
locales y las modalidades de
dialogo con estos

Las acciones de asociacidén o
patrocinio

Subcontratacién y proveedores

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Inclusidn en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de géneroy
ambientales

Consideracion en las
relaciones con proveedores
y subcontratistas de su
responsabilidad

Sistema de supervision y
auditorias y resolucion de las
mismas

Indicador GRI equivalente

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
y potenciales—en las
comunidades locales

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
y potenciales—en las
comunidades locales

Indicador GRI equivalente

413-1 Nuevos proveedores
gue han pasado
filtros de seleccidn
de acuerdo con los
criterios sociales

204-1 Proporciéon de gasto
en proveedores locales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministroy
medidas tomadas
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Capitulos/Informacién

3.2 Gestidon de las personas

3.3 Relaciéon con
proveedores

3.4 Relaciéon con la sociedad

3.5.3 Compras responsables
y productos sostenibles

1.1 Quiénes somos
1.2 Modelo de Negocio
3.2 Gestion de las personas

3.3 Relacidn con
proveedores

3.4 Relaciéon con la sociedad

3.5.3 Compras responsables
y productos sostenibles

1.5 Alianzas clave

3.4.2 Organizaciony
participacion en
eventos

3.4 Accidn social

Capitulos/Informacién

3.3 Relacién con
proveedores

3.3 Relaciéon con
proveedores

3.3 Relaciéon con
proveedores
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Consumidores

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Medidas para la saludy la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamaciony
quejas recibidas y resolucion de
las mismas

Informacion fiscal

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Los beneficios obtenidos pais
por pais

Los impuestos obtenidos sobre
beneficios pagados

Las subvenciones publicas
recibidas

Indicador GRI equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417
y 418)

GRI 416-1 Evaluacion de
los impactos en la
salud y seguridad
de las categorias de
productos o servicios

GRI 417-1 Casos de
incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad
de las categorias de
productos y servicios

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417
y 418)

GRI 417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con
la informacion y
el etiquetado de
productos y servicios

GRI 418-1 Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

Indicador GRI equivalente

GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pais

GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pais

207-1 Enfoque fiscal
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Capitulos/Informacién

3.1.3 Condiciones
comerciales y logisticas

3.1.3 Condiciones
comerciales y logisticas

Capitulos/Informacién

No se aporta

No se aporta

No se aporta
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5.2 indice de contenidos Global
Reporting Initiative (GRI)

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2021

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Estandar GRI Contenido Capitulos

2-1 Detalles organizacionales 1. Coferdroza

50 Entidades incluidas en la presentacion |
de informes de sostenibilidad

>3 Periodo objeto del informe, frecuencia 5022, Periodicidad anual
Yy punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion -

2-5 Verificacion externa -

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras

2-6 . .
relaciones comerciales

1.2 Modelo de Negocio

1.7 Principales magnitudes
2-7 Empleados -
3.2 Gestion de las personas

2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica
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Gobernanza

Estandar GRI

Contenido

Estructura de gobernanzay

107

Capitulos

2-9 . 2.1 Gobernanza
composicion
510 I?e5|gnaC|on \Y _selecaon del maximo 51 Gobernanza
6rgano de gobierno
Presidente del maximo érgano de Fl Presidente de COFERDROZA,
2-1 . 9 S. COOP. LTDA. es un alto cargo
gobierno ; . o
no ejecutivo de la organizacion
Funcién del maximo érgano de
2-12 gobierno en la supervision de la 2.1 Gobernanza
gestiéon de los impactos
513 Delegacion de la responsabilidad de 21 Gobernanza
gestion de los impactos 2.3 Estrategia de Sostenibilidad
Funcion del maximo érgano de
2-14 gobierno en la presentacion de 5 Acerca de este informe
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 2.1 Gobernanza
No se han comunicado
2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas |qu|etudes criticas al maximo
6rgano de gobierno durante el
periodo objeto del informe
517 (/Zonocwmentos. colectivos del maximo 51 Gobernanza
6rgano de gobierno
518 I?valuamon del .desempeno del maximo 51 Gobernanza
6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 2.1 Gobernanza
520 Proceso para determinar la 51 Gobernanza
remuneracion
2-21 Ratio de compensacion total anual -
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Estrategia, politicas y practicas

Estandar GRI Contenido Capitulos

599 Declaracion sobre la estrategia de Carta del Presidente
desarrollo sostenible Carta de Direccién General

2-23 Compromisos y politicas Alo largo del informe

504 Incgrporaaon de los compromisos y Ao largo del informe
politicas

595 Procegos para remediar los impactos A lo largo del informe
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar 1.3 Etica Corporativa
asesoramiento y plantear inquietudes

507 Cumphr"mento de la legislacion y las Alo largo del informe
normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 1.5 Alianzas clave
Enfoque para la participacion de los P -

2-29 . . 2.2 Analisis de materialidad
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacioén colectiva -

TEMAS MATERIALES

GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

2] Proce;o de determinacion de los temas 55 Andlisis de materialidad
Mmateriales

3-2 Lista de temas materiales 2.2 Analisis de materialidad

Aprovisionamiento al Socio

GRI 3 -TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 3.1.1 Aprovisionamiento al Socio
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Calidad en los servicios

Estandar GRI Contenido Capitulos

3.1.3 Condiciones comerciales y

3-3 Cestion de los temas materiales S
logisticas

Condiciones comerciales y logisticas
(GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016)

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Estandar GRI Contenido Capitulos

3.1.3 Condiciones comerciales y

3-3 GCestion de los temas materiales S
logisticas

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016

Estandar GRI Contenido Capitulos

Proporcidén de gasto en proveedores

204-1
locales

3.3.1 Compras responsables

Economia
(GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016)

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Estandar GRI Contenido Capitulos

2.5 Gestidon econdmica

3-3 Cestidn de los temas materiales
responsable

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Notoriedad a nivel nacional

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

) ) 1.4 Estrategia
3-3 Gestion de los temas materiales B
1.6 Resumen del Afio

Orientacion al Socio

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Estandar GRI Contenido Capitulos

3-3 Cestion de los temas materiales 3.1 Orientacién al Socio




Responsabilidad
Social Corporativa

FERRETERIA Y MUCHO MAS

NP

‘ 'RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

COFERDROZA,Z S. COOP. LTDA.
C/ Isaac Peral, 1-3
Pol. Ind. “Llanos de la Estacién” 50800 Zuera, Zaragoza
Tel.: +34 976 692 121 coferdroza@coferdroza.es

www.coferdroza.es - www.ferrymas.es
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