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Bienvenido 2023

Estimados socios, colaboradores y amigos,

Es un honor para mi presentaros la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa de Co-
ferdroza, correspondiente al ejercicio 2023. Un
ano que nos ha desafiado nuevamente, pero en
el que hemos reafirmado nuestro compromiso
con la sostenibilidad, el progreso social y la ex-
celencia en nuestra gestion.

Este ano, Coferdroza ha continuado avanzando
en su proposito de ser una Cooperativa referente
en nuestro sector, manteniendo siempre la vis-
ta puesta en el servicio a nuestros socios. Ellos
son el motor de nuestra actividad, y cada accion
que emprendemos tiene como fin ultimo contri-
buir a la competitividad y éxito de sus negocios.

En un contexto marcado por la recuperacion
economica, hemos consolidado nuestras politi-
cas de sostenibilidad y responsabilidad social,
obteniendo importantes reconocimientos que
reflejan nuestro compromiso con el medio am-
biente y con la sociedad. Entre estos, destaca
especialmente el Premio PILOT 2023 en la cate-
goria de Movilidad y Logistica Sostenible, otor-
gado por el Instituto Aragonés de Fomento. Este
galardon reconoce nuestro proyecto de trans-
formacion digital sostenible en los procesos in-
tralogisticos, acelerando la transicion ecoldgica
mediante el uso de inteligencia artificial y tec-
nologia de vanguardia para optimizar nuestras
cadenas de suministro.

Ademas, hemos seguido apostando por la in-
clusion y equidad en todas nuestras acciones.
La mejora de las politicas internas que promue-
ven la igualdad de oportunidades y la reduccion
de la brecha salarial sigue siendo una prioridad
en Coferdroza, en linea con nuestro compromiso
inquebrantable con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

A lo largo de este ano, la cooperacion entre
nuestros socios, empleados y grupos de interés
ha sido clave para alcanzar los resultados que
hoy presentamos. Esta confianza mutua nos
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impulsa a seguir superandonos, a mirar hacia el
futuro con optimismo, y a continuar trabajando
con la firme conviccion de que el crecimiento
empresarial debe ir de la mano con el respeto
por las personas y el planeta.

Con esta memoria, reafirmamos nuestra prome-
sa de avanzar hacia una sociedad mas justa y
sostenible, donde nuestros logros contribuyan a
mejorar la calidad de vida de todos los que for-
man parte de nuestra comunidad.

Gracias por seguir confiando en Coferdroza.
Juntos, continuaremos construyendo un futuro
mas prospero para todos.

Atentamente,
Roberto Sanchez Borderas
Presidente
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2023 Bienvenido

Estimados socios, colaboradores y equipo,

Me complace presentaros un nuevo balance del
trabajo realizado a lo largo del 2023 en Cofer-
droza. Un ano que, a pesar de los retos exter-
nos, ha reafirmado nuestro compromiso con la
excelencia operativa y nuestra capacidad para
adaptarnos a los cambios en un entorno em-
presarial dinamico.

Durante este ejercicio, hemos seguido avan-
zando en el camino de la innovacion logistica y
digitalizacion, consolidando nuestra posicion
como una empresa lider en sostenibilidad. En
este sentido, cabe destacar que uno de nues-
tros mayores logros ha sido el reconocimiento
obtenido con el Premio PILOT 2023 en Movili-
dad y Logistica Sostenible, que avala nuestra
estrategia de transformacion digital y optimi-
zacion de nuestras cadenas de suministro me-
diante el uso de tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial.

Ademas, hemos mantenido nuestro enfoque

en el crecimiento sostenible, buscando siem-
pre el equilibrio entre la expansion de nuestros
servicios y el respeto al medio ambiente. La
obtencion de certificaciones medioambientales
y la implementacion de politicas que refuerzan
nuestra responsabilidad social son muestras
claras de nuestro compromiso con la sosteni-
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bilidad a largo plazo.

A nivel operativo, uno de nuestros principales
objetivos ha sido mejorar la competitividad de
nuestros socios, optimizando nuestras estruc-
turas internas y reforzando alianzas estratégi-
cas. Hemos trabajado arduamente para ofrecer
soluciones eficientes y personalizadas, adapta-
das a las necesidades de nuestros socios y en
linea con los cambios del mercado.

Este afno, también hemos seguido avanzan-
do en nuestra politica de inclusion y equidad.
Sabemos que el talento diverso es clave para
el éxito, y por eso seguimos trabajando para
asegurar que cada miembro de Coferdroza se
sienta parte integral de nuestro proyecto.

Mirando hacia el futuro, mantenemos nues-

tra ambicion de sequir creciendo de manera
sostenible e innovadora, impulsando nuevos
proyectos que refuercen nuestra posicion como
referentes en el sector y asegurando que nues-
tra actividad siga aportando valor a la sociedad
y a nuestro entorno.

Gracias a todos los que formais parte de Co-
ferdroza por vuestro compromiso y esfuerzo
continuos. Juntos, seguiremos afrontando los
desafios del futuro con la misma determinacion
que hasta ahora.

Atentamente,
Jaime Mendoza
Director General
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OBJETI
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INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
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ACCION 1
POREL CLIMA

1

01 Erradicar la pobreza en todas sus formas y
en todas partes.

02 Poner fin al hambre, lograr la seguridad ali-
mentaria y la mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible.

03 Garantizar una vida sana y promover el bien-
estar de todos a todas las edades.

04 Garantizar una educacion inclusiva y equi-
tativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

05 Garantizar que todas las politicas de la em-
presa incluyan y fomenten, desde la cultura em-
presarial, la igualdad y la integracion.

06 Garantizar la disponibilidad y la gestion sos-
tenible del agua y el saneamiento para todos.

07 Garantizar el acceso a una energia asequi-
ble, fiable, sostenible y moderna para todos.

08 Promover el crecimiento econdmico soste-
nido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

09 Construir infraestructuras resilientes, pro-

mover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES
16 Pzouston 17 AANZASPARA

EINSTITUCIONES .
TN OBIETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

10 Proporcionar condiciones laborales dignas a
través de toda su cadena de valor.

11 Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

12 Garantizar modalidades de consumo y pro-
duccidn sostenibles.

13 Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

14 Conservar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

15 Promover el uso sostenible de los ecosiste-
mas terrestres. Frenar la pérdida de la diversi-
dad bioldgica.

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas.
Facilitar el acceso a la justicia para todos a to-
dos los niveles.

17 Revitalizar la Alianza Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible.
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Coferdroza

Comprometida con los ODS de la ONU, alinea a continuacién sus impactos en la sociedad
en la que opera con aquellos objetivos, segun se indica en el siguiente indice técnico de la
presente Memoria de RSC.

Mas informacion en: www.un.org

02 Hambre cero 09 Industria, innovacion e infraestructura

CAPITULOS 01,02 Y 05 ‘ ’ CAPITULOS 01,02 Y 05

03 Salud y bienestar 10 Reduccion de las desigualdades
CAPITULOS 01,02 Y 05 CAPITULOS 01,02 Y 05
04 Educacion de calidad 11 Ciudades y comunidades soste-
CAPITULOS 01,02 Y 05 nibles
ponsable
CAPITULOS 01,02 Y 05
CAPITULOS 01,02 Y 05 16 Paz, justicia e instituciones
CAPITULO 01

05 Igualdad de género CAPITULOS 01,02 Y 05
CAPITULOS 01,02 Y 05
- CAP{TULOS 01,02 Y 05
07 Energia asequible y no con- 13 Accion por el clima
08 Trabajo decente y crecimiento
economico
CAPITULOS 01,02 Y 05
CAPITULOS 01,02 Y 05

12 Produccion y consumo res-
06 Agua limpia y saneamiento —
taminante CAPITULOS 01,02 Y 05
solidas
17 Alianzas para lograr los objetivos

OBJETIV£.:S sosTenisLe
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1.1 :Quiénes Somos?

Aqui SI es ORO todo lo que reluce,
jcompruébalo!

Coferdroza es una cooperativa que se especializa en la distribucién de produc-
tos de ferreteria, bricolaje y suministros industriales. Fundada en 1965 por un
grupo de 30 Socios en Zaragoza, hoy en dia agrupa a mas de 380 Socios que
gestionan mas de 440 puntos de venta en toda Espaia, ofreciendo una amplia
gama de productos y marcas. La cooperativa opera en diversas areas, desde
grandes ciudades hasta pequenas localidades, incluyendo barrios tradicionales
y poligonos industriales, dentro de Espafia y Andorra.

Coferdroza facilita el abastecimiento de sus Socios a través de compras direc-
tas a proveedores o pedidos al almacén central. Parte de este almacén esta
automatizada para preparar pedidos de manera eficiente, proporcionando una
variedad de productos como articulos de ferreteria, suministros industriales,
decoracion, menaje, electrodomésticos, drogueria y marcas propias.

Actualmente, la cooperativa cuenta con mas de 100 empleados, la mayoria de
ellos con contratos indefinidos, distribuidos en diferentes categorias laborales.

Memoria RSC 2023

A finales del 2022,
Coferdroza ha obteni-

do el Sello Excelencia
Gobierno de Aragon
Categoria Oro, el Sello
de Empresa RSA+, el
Certificado ISO 14001
de gestion ambiental
manteniendo el sistema
de gestion de calidad
que sigue los criterios
del modelo EFOM y
Certificado 1SO 9001.
Disponemos de un Siste-
ma de gestion integrado
1S0 14001-9001 de cali-
dad y medio ambiente.
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1.2 Modelo de Negocio

Con una trayectoria de mas de 55 anos, Coferdroza fue pionera en transformar
el modelo de negocio del sector de la ferreteria al establecer una Sociedad Coo-
perativa Limitada. Esta transformacion incluyo la creacion de una central de
compras y una red de distribucion propia.

Inicialmente, 30 Socios comenzaron con un pequefio espacio de 300 metros
cuadrados y han crecido hasta convertirse en una de las principales coopera-
tivas del sector, con un amplio centro de distribucion en Zuera, cerca de Zara-
goza.

La central de compras ha evolucionado hacia una central de servicios que ofre-
ce a los Socios productos complementarios, herramientas y servicios para me-
jorar la competitividad de sus negocios. El crecimiento de la cooperativa se
ha basado en sélidos principios éticos, equilibrando la rentabilidad con valores
sociales y medioambientales.

El lanzamiento de nuevos productos y servicios se basa en una continua retro-
alimentacion de los Socios, obtenida a través de encuestas, visitas comerciales
y la Feria Anual.

Ademas, la cooperativa mantiene una estrecha relacion con sus proveedores y
participa activamente en asociaciones como AECOC para mantenerse al tanto
de las tendencias del sector.

FACIL ALMACEN

APROVISIONAMIENTO: mRuIN=SeNe

MAS DE

23.000 13.500 m?

REFERENCIAS DISPONIBLES ALMACEN INTERIOR

20

MAS DE

4.500 m? 800

ALMACEN EXTERIOR ACUERDOS CON PROVEEDORES
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1.3 Etica Corporativa

Coferdroza da gran importancia a la ética en sus operaciones y en el comporta-

miento de sus empleados.

Esto se refleja en varios elementos corporativos, incluyendo:

Valores Corporativos

La cooperativa se orienta al Socio, se profesionaliza, es transparente, asume responsabilidad social

y busca la excelencia.

Responsabilidad
Social

Buscamos el desarrollo
sostenible de nuestro entorno y
de nuestros grupos de interés.

Orientacion al So

A través de un vinculo basad

Transparencia

A través de la transparencia que nos
caracteriza en la toma de decisiones,
generamos confianza, seguridad y
valor a nuestros grupos de interés

cio

oenla

escucha activa a nuestros Socios,
entendiéndolos como nuestra razon
de ser, conocemos y satisfacemos de

forma sostenible sus necesidades.

Excelencia

Representa nuestro maximo nivel
de desempefio y calidad en todas
nuestras areas. Busqueda constante
de la mejora, la innovacion, la
eficiencia y la satisfaccion del Socio,
con un enfoque en alcanzar resultados
sobresalientes y mantener estandares
superiores de operacion y gestion.

Memoria RSC 2023

Integridad

Desarrollamos nuestra actividad de
un modo profesional, coherente con
nuestros principios y valores asi como
respetando siempre principios éticos
en todas nuestras actuaciones.

21



1.3.1. Codigo de Conducta

Para el desarrollo de los Valores, y acorde a los Principios de la RSC, Coferdroza
cuenta con un Codigo de Conducta que condiciona las actuaciones y compor-
tamientos de su personal directivo, gestor y plantilla ante los grupos de interés,
tanto internos como externos.

Algunos de los aspectos contemplados y regulados en el Codigo son:

* Relacion de los empleados con el exterior, con Socios, clientes, proveedores, y
con el interior, con otros empleados.

* Regalos y compensaciones.

+ Uso de los medios informaticos.

*+ Prevencion de acoso o intimidacion.

« Compromiso con la Seguridad y Salud en el trabajo.

El Codigo esta a disposicion de todas las personas de la organizacién, contando
ademas con ejemplos de comportamientos para hacer mas claro y didactico su
contenido.
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1.3.2. Plan de Igualdad y Protocolo
para la Prevencidon del Acoso

En 2023, Coferdroza ha renovado su compromiso con la igualdad al actualizar su
Plan de Igualdad para los proximos anos, reafirmando nuestra dedicacion a pro-
mover la igualdad efectiva entre todos los trabajadores. Este nuevo plan refuerza
nuestras politicas y acciones para asegurar un entorno laboral inclusivo, donde no
existan distinciones por razon de género, edad o raza, y todos tengan las mismas
oportunidades de desarrollo y crecimiento.

La Ley define el Plan de Igualdad como “un conjunto ordenado de medidas, adop-
tadas después de realizar un diagndstico de situacion, tendentes a alcanzar en la
empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre diferentes colectivos y a
eliminar la discriminacion”. De esta forma, se realizé un diagndstico de situacion
sobre las materias relativas a las condiciones de trabajo y acceso al empleo, retri-
bucion, promocion y formacion, ordenacion del tiempo y de trabajo y prevencion
del acoso sexual.

Fruto del diagndstico se efectud el disefio de un Plan de Accion que promueve
diferentes iniciativas y proyectos en ambitos como la seleccion de personal, la
conciliacion o la retribucion.

La correcta ejecucion del plan es supervisada por una Comision especifica de
Igualdad que se retne de forma periddica durante el ano.

Como complemento al Plan de Igualdad, existe un Protocolo para la Prevencion
del Acoso que establece las medidas concretas para prevenir y evitar situaciones
de acoso o susceptibles de provocar acoso. Ademas, se establece un procedi-
miento interno de actuacion para los casos en los que, aun tratando de prevenir
dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso, por parte
de algun trabajador.

Tanto el Plan de Igualdad como el Protocolo para la Prevencion del Acoso se
encuentran debidamente firmados por la Direccidn en seial de compromiso de la
empresa con los mismos.

Destacar que la totalidad de la plantilla laboral de Coferdroza ha recibido forma-
cion especifica relacionada tanto con el Plan de Igualdad como con el Protocolo
para la Prevencion del Acoso.

Existe un Protocolo para la Prevencion del
Acoso que establece las medidas concretas

para prevenir y evitar situaciones de acoso o
susceptibles de provocar acoso.
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1.4 Estrategia

Propésito Misi6n Visidén

Acompanar el crecimiento de Somos una Cooperativa de Ser la Cooperativa referente del
nuestros Socios facilitdndoles el ferreteria que facilita a nuestros sector, profesionalizada y proac-
dia a dia. Socios los mejores productos, tiva ante las necesidades de
servicios y soluciones en las nuestros grupos de interés.
condiciones mas competitivas del
mercado.

Estos planes se basan en un analisis del entorno sectorial y de las relaciones
con sus grupos de interés. Los objetivos estratégicos se detallan en planes de
accion especificos, con indicadores clave de rendimiento para medir el progre-
so.

El ultimo plan estratégico, correspondiente a 2021-2023, incluye objetivos
como la optimizacién logistica, el enfoque en el Socio, la gestién interna, la co-
municacion y marketing, la digitalizacion, el crecimiento de marcas propiasy la
expansion. Estos planes son monitoreados regularmente por la Direccion vy el
Consejo Rector.

Ademas, la cooperativa ha definido su propdsito, mision y vision, elementos que
guian su identidad corporativa y orientacion estratégica.

Las principales lineas estratégicas del plan que finaliza en el ejercicio 2023 son:
+ Optimizacion logistica
+ Socio en el Centro
+ Gestion interna y excelencia
+ Comunicacion y Marketing
* Digitalizacion
+ Crecimiento y consolidacion de Marcas Propias y Ferrymas
+ Expansion y talento

Una vez aprobado el correspondiente Plan Estratégico, se efectiia un sequi-
miento periddico del mismo tanto a nivel de Direccion como de Consejo Rector.
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1.5 Alianzas clave

Coferdroza se esfuerza por establecer alianzas con organizaciones clave que

permitan crear sinergias y colaborar en proyectos. Estas alianzas ayudan a for-

talecer su imagen de marca y mantenerse al tanto de las tendencias del sector.
Entre las alianzas mas importantes se encuentran:

AECOC

Yol

SERVICIOS INTEGRALES

%y

* Bricoalliance
S
* ¥

%gebau
~—/
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AECOC

(Asociacion de Fabricantes y Distribuidores).

Participamos en proyectos e iniciativas sectoriales. Ademas, el Director Gene-
ral de Coferdroza, Jaime Mendoza, es el presidente del Comité de Ferreteria y
Bricolaje de AECOC

PROFER

Coferdroza es el Socio mayoritario de PROFER SERVICIOS INTEGRALES, la ma-
yor central de Compras, Pagos y Marketing, del sector.

BRICOALLIANCE

Desde 2019 Coferdroza pertenece a esta agrupacion de interés econémico a
nivel europeo. Presente en 12 paises (Estonia, Italia, Suecia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Islandia, Lituania, Bélgica, Rusia, Irlanda y Espana) esta formada
por 10 cadenas europeas independientes de bricolaje.

HAGEBAU

Coferdroza se convirtié en Socio accionista del grupo aleman en 2015.

Opera en Alemania, Austria, Luxemburgo, Bélgica, Suiza y Francia.
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Zaragoza

EDRA

www.edra-ghin.org

(European DIY Retail Association).

Anualmente participamos en el Summit Anual internacional donde se debaten
y muestran las principales tendencias del sector de ferreteria y bricolaje a nivel
mundial.

AFEB

www.brico-afeb.com
(Asociacion de Fabricantes Espanoles de Bricolaje y ferreteria).

Participacion periddica en el desarrollo de “desayunos” sectoriales de inter-
cambio de conocimiento/informacion sectorial.

ALIA

www.aliaragon.es

(Asociacion Logistica Innovadora de Aragén o Cluster aragonés de la logistica).
Colaboracion en lineas de networking e innovacion.

FEMZ

www.femz.es

(Federacién de Empresarios del Metal de Zaragoza).

Al igual que en el caso anterior, se participa en las diferentes actividades y li-
neas de trabajo de la Federacion.

CAMARA DE COMERCIO
DE ZARAGOZA

WWW.Calmarazaragoza.com

Socios del Club Lider de la Camara de Comercio y participacion activa en todas
las actividades que se organizan.

Memoria RSC 2023



1.6 Resumen del ano

iLO HEMOS VUELTO A HACER!

Imagenes de la entrega de
los Premios PILOT 2023.

En el pasado mes de marzo, Coferdroza fue galardonada con el
que concede el Gobierno de Aragon.

Es un reconocimiento a nuestro buen hacer en las lineas de movilidad y logis-
tica sostenible, asi como en la transformacion sostenible y digital mediante
Inteligencia Artificial de todos los procesos intralogisticos de cadenas de sumi-
nistro con baja digitalizacion.

Nuestro objetivo es acelerar la transformacion digital y ecoldgica de la cade-
na de suministro, incorporar técnicas innovadoras en Inteligencia Artificial y
Machine Learning, optimizar procesos logisticos, y mejorar la movilidad y la
eficiencia energética.

Un logro que nos enorgullece a todos cuantos formamos parte de esta coope-
rativa.

Coferdroza suma y sigue, nunca se estanca.

Seguimos creciendo juntos, y gracias a nuestros Socios y empleados, lo hace-
mos basandonos en valores éticos inquebrantables que nos permiten ser opti-
mistas sobre el futuro.

Memoria RSC 2023
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Nuestra Trayectoria

Obtencion ISO 9001

Obtencion del Sello

Excelencia del
Gobierno de Aragoén

Categoria Plata
Obtencion del Sello
de Empresa RSA del
Gobierno de Aragoén
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Nacimiento de la
Cooperativa

1965

E m lNet g
RO
i il

2018

Primer Socio fuera de
Aragon:
Ramoén Ligorit
Calahorra, La Rioja

1972

Pl

SERVICIOS INTEGRALES

Y
MR P

A
PROFE
AR

Constitucion de
PROFER como Central
y creacion de
Marcas Propias

2013

** x
X

< Bricoalliance

*
* ¥

Union a la agrupacion
europea mas
competitiva del
bricolaje

2019

Enobre

Incorporacion a
ANCOFE (Agrupacion
Nacional de
Cooperativas de
Ferreteros)

1981

& hagebau

Incorporacion a la
principal Cooperativa
alemana del sector

2015
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1.7 Principales
magnitudes 2023

ECONOMICOS PERSONAS

100€ 100 = empleados
2000 horas de formacion

"N
N,
MEDIO AMBIENTE

1220,18 Tn Emisiones CO,
452,98 Kwh electricidad
consumida /empleado

@ AR

PROVEEDORES SOCIEDAD

93.34% 8.700€ aportados a
fundaciones y entidades
sin animo de lucro
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02 Gestion Sostenible,
Etica y Responsable




Gestion sostenible, ética
y responsable

Coferdroza se esfuerza por crear valor a largo plazo para todas sus partes in-
teresadas y por fomentar un desarrollo sostenible en la sociedad y el medio
ambiente.

Para consequirlo, la Cooperativa implementa practicas de gobernanza eficien-
tes que aseguran transparencia y responsabilidad, tales como:

+ Gestion de operaciones y toma de decisiones: Considerando el impacto en
todos los grupos interesados y el entorno.

« Fomento de la conservacion ambiental: A través de la ISO 14001, se promue-
ven acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
conservar recursos naturales.

+ Practicas equitativas y justas: Para empleados, proveedores y clientes.

* Principios de integridad y transparencia: En la toma de decisiones, aseguran-
do honestidad y cumplimiento de obligaciones legales y éticas.

A continuacion se detallan las estructuras y sistematicas existentes en Cofer-
droza sobre las que se sustenta su gestion sostenible, ética y responsable.
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2.1 Gobernanza

Coferdroza tiene una estructura de gobierno que maneja los riesgos y oportuni-

dades relacionados con la sostenibilidad, ética y transparencia.

Las decisiones se toman con base en valores éticos y principios de sostenibili-

dad, considerando el impacto en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

Los o6rganos de gobierno principales son:
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Asamblea General

Es el maximo o6rgano de expresion de la Cooperativa, donde los Socios toman
decisiones importantes.

Puede ser Ordinaria o Extraordinaria y se constituye validamente con mas de la
mitad de los votos sociales presentes o representados en primera convocatoria,
o con cualquier numero de Socios en segunda convocatoria.

Consejo Rector

Es el principal 6rgano de representacion y gobierno, encargado de la adminis-
tracion y direccion de la Cooperativa, siguiendo las politicas establecidas por la
Asamblea General.

Compuesto por nueve miembros elegidos por la Asamblea, se encarga de todos
los actos relacionados con las actividades sociales de la Cooperativa.

El Consejo Rector se compone de nueve miembros: Presidente, Vicepresidente,
Secretario y seis Vocales. Los miembros titulares del Consejo Rector, asi como
tres suplentes, son elegidos por la Asamblea General en votacion secreta por el
mayor numero de votos.

El cargo de Presidente es elegido directamente por la Asamblea General. Los
cargos de Vicepresidente y Secretario son elegidos por el Consejo Rector.

El Consejo Rector se reune, al menos, una vez al trimestre, previa convocatoria
del Presidente. También podra convocarse extraordinariamente siempre que lo
acuerde el Presidente o se lo solicite cualquier consejero, o la direccion.
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No sera necesaria la convocatoria cuando, estando presentes todos los conse-
jeros, decidan por unanimidad la celebracion del Consejo.

A partir del Plan Estratégico 2018-2020, consideramos definir al Consejo Rector
como un grupo de interés independiente a los Socios.

Es por eso que desde ese momento estudiamos individualmente los resultados
de la encuesta de satisfaccion para detectar sus posibles necesidades, y com-
probar si van alineados con la opinidn del resto de Socios que representan.

Interventores

Elegidos por la Asamblea General, son tres Socios encargados de la supervision
durante dos anos, con posibilidad de reeleccion.

Su cargo es incompatible con ser miembro del Consejo Rector o Director.

S o

Asamblea con los Socios,
2023, Zuera.
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2.2 Analisis de
Materialidad

En 2022, Coferdroza llevé a cabo un andlisis de materialidad para identificar los
temas mas relevantes para la Cooperativa y sus partes interesadas, aquellos
que pueden influir significativamente en las decisiones y la gestion empresarial.

Los pasos seguidos para este analisis fueron:

Memoria RSC 2023

Identificacion y priorizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) relevantes para Coferdroza, determinan-
do su grado de involucracion actual y potencial.

Determinacion de los Grupos de Interés y sus subgrupos,
alineandolos con los ODS identificados.

Deteccion de temas clave para los grupos de interés, utili-
zando la metodologia de la Global Reporting Initiative (GRI)
para segmentar estos temas. Se centraron en cuestiones
que afectan la capacidad de la Cooperativa para generar
valor o influir en las expectativas de las partes interesadas,
recopilando informacion de encuestas y consultas.

Evaluacion de la matriz de materialidad, clasificando los-te-
mas segun su relevancia, desde alta hasta baja, tanto para
la Cooperativa como para sus grupos de interés.
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La matriz de materialidad resultante muestra la relevancia de los temas segun
la priorizacion de los grupos de interés y su importancia estratégica.

Los 25 temas identificados se clasifican en tres categorias de relevancia: alta,
media y baja, asignandoles diferentes grados de urgencia para su implemen-
tacion.

100% 4

RELEVANCIA ALTA i)

90%

60% @

Importancia EXTERNA — Grupos de interés

50% :

50% 60% 70% 80% 90%
Importancia INTERNA — Estrategia Empresa

100%

En concreto, en el analisis de la matriz de materialidad se observa la prioriza-
cion de los 25 temas relevantes y su clasificacion en 3 categorias de relevancia:

RELEVANCIA ALTA RELEVANCIA BAJA

A dichas categorias se les atribuyen diferentes grados de urgencia para la im-
plementacion de los planes, proyectos y acciones correspondientes: implemen-
tacion urgente e inmediata, en corto plazo, y largo plazo.

ECONOMICO
1 - Aprovisionamiento al socio ﬁ
2 - Calidad en los servicios GRI
3 - Condiciones comerciales y logisticas 200
4 - Economia -
5 - Eficaz en la relacién con sus proveedores/grupos de interés SOCIAL
6 - Es una empresa innovadora y referente en su sector 16 - Apoyo ONG's y entidades sociales
7 - Eventos y ferias del sector 17 - Compromiso con el deporte ||
8- Imagen de marca 18 - Compromiso con el patrimonio GRI
9 - Notoriedad a nivel nacional 19 - Compromiso con la cultura 400
10 - Nuevos servicios y convenios desarrollados por Coferdroza 20 - Compromiso social
11 - Orientacion al Socio 21- Empleo
12- Ser?timiento de pgrtenencia 22 - Socialmente responsable y comprometida con su entorno
13 - Solidez emprgsarlal 23 - Impacta positivamente en su comunidad
14 —Transparencia 24 - Las politicas de Cz son respetuosas en términos de igualdad|
25 - Principios éticos
AMBIENTAL m
15 - Compromiso con el medio ambiente GRI
- —
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2.3 Estrategia de
Sostenibilidad

Coferdroza se compromete firmemente con la Agenda 2030 y los ODS de la
ONU, especialmente en relacion con sus actividades principales.

La implementacion de estos ODS esta ligada a los Diez Principios del Pacto
Mundial, con el objetivo de crear sociedades y mercados mas sostenibles.

Este compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a toda la cadena
de valor, incluidos empleados, clientes, Socios comerciales y proveedores.

Los ODS prioritarios incluyen:

SALUD

Y BIENESTAR Sa]_U_d y blel’leStaI

_/\/\/\' promoviendo la gestion de seguridad y salud

en el trabajo

Trabajo decente
y crecimiento econdmico

fomentando el crecimiento econdmico
sostenible y condiciones laborales dignas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

sostenibles

emisiones de CO,

Ciudades y comunidades

mejorando la eficiencia energética y reduciendo

Producciény
consumo responsables

promoviendo el uso de materiales

biodegradables y reciclados

1

PRODUCCION
Y GCONSUMOD
RESPONSABLES

QO
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Lineas de actuacion

El Plan de Sostenibilidad de Coferdroza, derivado del Analisis de Materialidad,
incluye acciones especificas en varias areas:

+ Apoyo al deporte: Mediante un Plan de Patrocinios.

« Compromiso con el Medio Ambiente: A través del Sistema de Gestion
Medioambiental ISO 14001.

+ Apoyo a Entidades Sociales: Colaboracion con diversas fundaciones.

* Reputacion de marca: Mediante visitas educativas, difusiéon de buenas practi-
cas, y participacion en iniciativas logisticas.

Visita de ATADES a las instalaciones de
Coferdroza, Zuera.
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2.4 Gestion de Riesgos

En Coferdroza, la gestion de riesgos tanto financieros como no financieros (am-
bientales, sociales y de gobernanza relacionados con las actividades organiza-
cionales) se considera crucial para asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo
plazo. Identificar, evaluar y mitigar estos riesgos es esencial para tomar decisiones
informadas y garantizar que la cooperativa esté lista para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades.

La gestion de riesgos en el ambito de la sostenibilidad implica la identificacion y
valoracion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, junto con la imple-
mentacion de medidas para mitigarlos.

En el marco de la planificacion estratégica en linea con los requisitos de las normas
IS0 9001-14001, Coferdroza emplea la herramienta DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades) para evaluar los riesgos internos y externos y actuar
en consecuencia para minimizarlos o maximizar sus beneficios.

Esta identificacion y evaluacion de riesgos es un proceso continuo y se actualiza
regularmente para asegurar que la cooperativa esté preparada ante posibles ries-
gos y oportunidades.

Por ello, se revisa anualmente la matriz DAFO para actualizar las debilidades, ame-
nazas, fortalezas y oportunidades.

Ademas, Coferdroza adopta una estrategia de contratacion de seguros para reducir
los riesgos. Estos seguros proporcionan una cobertura financiera en caso de even-
tos inesperados que puedan causar pérdidas.

Es crucial evaluar detalladamente los riesgos especificos de la cooperativa para
elegir los seguros mas apropiados.

A continuacion, se describen algunos de los seguros contratados para mitigar ries-
gos:

. Coferdroza tiene un seguro que protege los activos fijos
contra riesgos como incendios, robos y dafos fisicos. Este seguro cubre los cos-
tos de reparacion o reemplazo en caso de incidentes, evitando asi pérdidas finan-
cieras importantes. El valor de los activos se revisa anualmente.

. La cooperativa considera fundamental la proteccion contra ame-
nazas cibernéticas. El seguro de ciberseguridad cubre los costos asociados con
violaciones de datos, ataques cibernéticos y otras amenazas digitales.

Memoria RSC 2023
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2.5 Gestion Economica
Responsable

Coferdroza lleva a cabo una gestion econémica responsable, centrada en la toma
de decisiones y en la implementacion de acciones que busquen un equilibrio entre
el crecimiento economico y la sostenibilidad a largo plazo, tanto en aspectos am-
bientales como sociales.

A continuacion, se detallan las principales practicas que la cooperativa desarrolla
en este ambito:

Planificacién a medio plazo

Anualmente, Coferdroza elabora un presupuesto financiero y de tesoreria para asegurar que dispone
de los recursos necesarios para operar eficientemente y cumplir con sus obligaciones financieras y
fiscales. Durante 2022, se implementé un programa de gestion de tesoreria que comenzé a funcio-
nar el 01.01.2023, permitiendo optimizar el seguimiento diario de las operaciones

Uso eficiente de los recursos

Coferdroza optimiza el uso de sus recursos, minimizando el consumo innecesario. Desde enero de
2022, se ha implementado la facturacion digital para casi todos los Socios, lo que ha reducido sig-
nificativamente el uso de papel. Ademas, el departamento de Calidad y Medioambiente realiza un
monitoreo mensual del consumo de recursos, identificando desviaciones y proponiendo medidas
correctivas.

Inversion responsable

: Al considerar inversiones en activos y proyectos, Coferdroza evalua diversas opciones para encon-
trar las soluciones mas eficientes. Un ejemplo de ello es la sustitucion de las luminarias tradiciona-
les por luces LED, que son mas amigables con el medio ambiente.
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Transparencia y rendicién de cuentas

La cooperativa promueve la transparencia en su gestion econémica, presentando mensualmente el
cierre de cuentas al Consejo Rector y anualmente las cuentas completas en la Asamblea de Socios.
Estas cuentas son auditadas por una entidad independiente y se distribuyen entre los Socios para
su revision. Antes de estas reuniones, se facilita toda la informacién necesaria para asegurar una
gestion transparente y rendir cuentas sobre las decisiones y sus consecuencias.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de Coferdroza con una gestion econémica
responsable, equilibrando crecimiento y sostenibilidad en beneficio de sus Socios y
la sociedad en general.
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03 Relacion con los
Grupos de Interés







Coferdroza es
comunicacion

Para Coferdroza, es esencial establecer relaciones firmes con sus grupos de inte-
rés con el fin de identificar sus necesidades y expectativas y fomentar la sosteni-
bilidad. Por esta razdn, en coherencia con su proposito, mision y vision corporati-
VOs, se reconocen como grupos de interés principales a los siguientes:

* Socios

* Empleados

* Sociedad

* Proveedores y aliados
+ Consejo Rector

Se mantienen canales de comunicacion, dialogo y escucha activa con cada uno
de estos grupos, lo que facilita tanto la identificacion de sus necesidades y ex-
pectativas como la evaluacion de su satisfaccion con la Cooperativa cuando es
necesario. En este capitulo y en toda la memoria, se detallan las interacciones y
relaciones con los diferentes grupos de interés.

Memoria RSC 2023
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3.1 Orientacion al Socio

Desde 1965, Coferdroza se ha consolidado como lider en la distribucion y comer-
cializacion de productos de ferreteria, bricolaje y suministro industrial, operando
con mas de 440 puntos de venta.

Los Socios de Coferdroza tienen acceso a una variedad de servicios y herra-
mientas disefiadas para potenciar sus ventas y mejorar la competitividad de sus
negocios.

Ademas, ser Socio de Coferdroza ofrece excelentes beneficios en la adquisicion
de productos y permite mantenerse actualizado con las ultimas novedades del
sector.

= e s 1 :
Foto aérea de las instalaciones de
Coferdroza, Zaragoza.
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3.1.1. Aprovisionamiento a los Socios

La misién de Coferdroza se centra en proporcionar a los Socios una oferta de
aprovisionamiento en las mejores condiciones posibles, facilitando asi la rentabi-
lidad y el crecimiento de sus ventas.

Este aprovisionamiento se lleva a cabo mediante dos opciones:

+ Desde el almacén logistico de Coferdroza.

+ Directamente desde el proveedor. Coferdroza cuenta con una plataforma web
especifica donde los Socios pueden realizar compras directas a los proveedo-
res, quienes pueden comunicar novedades y detalles de productos.

ALMACEN DIRECTO

Desde el almacén logistico de Directamente desde el
Coferdroza. proveedor

En cuanto al almacén logistico, situado en Zuera (Zaragoza), Coferdroza dispone
de un espacio interior de 13.500 m? y uno exterior de 14.000 m?, con capacidad
para almacenar mas de 23.000 referencias de productos para los Socios.

Parte de este almacén esta automatizado, permitiendo una preparacion de pe-
didos de manera "“inteligente” y eficiente, con las mas avanzadas tecnologias
logisticas.

Memoria RSC 2023
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En 2022, se ha trabajado intensamente en acelerar la transformacion digital y
ecologica de la cadena de suministro.

Se han implementado técnicas de Inteligencia Artificial y aprendizaje automatico
sobre los datos logisticos y de aprovisionamiento, con el objetivo de optimizar los
procesos logisticos, mejorar la movilidad y optimizar la eficiencia energética.

Los resultados incluyen:
+ Optimizacion de inventarios.
* Mejora en la prevision de la demanda.

+ Ajustes en los movimientos internos del almacén, aumentando la precision y
rapidez en la localizacion de productos.

Reduccion del consumo energético.
* Mejora en el nivel de servicio ofrecido a los Socios.

Ademas, Coferdroza ha establecido rutas logisticas que garantizan la entrega
oportuna de pedidos en todo el territorio nacional.

Presentacion del proyecto ganador del
PREMIO PILOT 2023

PREMIO PILOT 2023

Transformacion sostenible y digital mediante |A de todos los procesos
intralogisticos de cadenas de suministro.
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3.1.2. Apoyo al Socio

Desde su fundacion, Coferdroza ha brindado a los Socios un conjunto de servicios
y facilidades para impulsar sus negocios.

Actualmente, estos servicios incluyen:

. para Socios en el sitio web de Coferdroza, que ofrece acceso a un
catalogo de mas de 25.000 productos, ofertas, gestion de devoluciones, herra-
mientas de marketing, convenios, entre otros.

. , una plataforma de formacidn virtual con contenidos relevantes
para los negocios de los Socios.
En 2023, se impartieron cursos como “Ciberseguridad: “Concepto, acciones,
retos y medidas" y “Social Media - Estrategia y tendencias de Instagram para
negocios".

. , donde los Socios pueden vender online productos de
Coferdroza a sus clientes.

. ,ayudando a los Socios a actualizar sus herramientas
digitales.

. de productos que ofrece una excelente relacion calidad/precio.

Para apoyar la actividad comercial de los Socios, Coferdroza organiza campanas
comerciales a lo largo del ano, distribuyendo 10 folletos comerciales anualmente.

En 2023, 130 Socios personalizaron estos folletos con su imagen corporativa,
imprimiendo mas de 2.000.000 ejemplares.

Ademas, se complementan con acciones de marketing adicionales como versio-
nes en PDF, JPG, HTMLS5, videos de productos destacados, etiquetas, posteres de
gran formato y cédigos QR.

Memoria RSC 2023
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Herramientas de Marketing

Coferdroza organiza varias campanas promocionales durante todo el afo.

Estas campanas se apoyan en diferentes folletos, que se distribuyen en gran can-
tidad y destacan productos especificos segun la temporada.

Actualmente, se publican 10 folletos comerciales anuales.

Ademas, existe la opcion de personalizar estos folletos para los Socios que lo
soliciten. En 2023, 130 Socios personalizaron sus folletos con su logotipo y/o
imagen corporativa, generando mas de 2.000.000 de folletos de los cuales fueron
localizados: 280.000 en catalan, 90.000 en euskera y el resto en castellano.

Como complemento a los folletos corporativos, se realizan las siguientes accio-
nes de Marketing:

* Folleto en (disponible en todos los idiomas).

* Folleto en (para uso en redes sociales).

* Folleto en

. (para pantallas en tiendas).

. para los productos promocionados (cinco modelos diferentes).
. de con productos destacados.

. con para puntos de venta.

. y de todos los productos.

. de productos

Este ano como novedad, se ha desarrollado una herramienta muy util, sobre todo
para el pequefio y mediano negocio; un generador de flyers de productos.

Los Socios pueden elegir los productos que consideren, tanto de catalogo gene-
ral como de folleto, para crear una hoja volandera comercial e imprirla desde su
propia ferreteria.

50

Memoria RSC 2023



CATALOGOS GENERALES

Portadas de los Catalogos Generales 2023. Como novedad, pestanas troqueladas.

Herramientas de Marketing

UTILIDADES CZ

DISENA E

TUSFLYERS 4

- FERRYMAS

Guia de uso de la herramienta "Generador de Flyers".
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Feria de Negocios

El objetivo principal de la Feria es fortalecer y expandir las relacio-

nes comerciales entre los socios y los proveedores participantes.

De gran importancia en las actividades anuales de la Cooperativa y el respaldo a
los Socios, es la Feria Presencial de Negocios.

Este evento, con formato de Feria Privada, relne a las principales empresas
proveedoras de los sectores de Ferreteria, Bricolaje, Menaje, Jardineria, Pequenos
Electrodomésticos y Suministro Industrial, invitando a todos los Socios ferreteros
de Coferdroza.

Es notable que todos los proveedores presentes ofrecen condiciones comerciales
ventajosas y exclusivas para los socios durante el evento. Ademas, Coferdroza
brinda financiacion especial para los pedidos realizados en la Feria. Las condicio-
nes especiales se comunican previamente a los socios para que puedan planificar
sus compras con antelacion.

Asimismo, la Feria tiene un significativo impacto social, generando empleo para
mas de 1.500 personas.

Una tormenta historica hizo suspender la Feria Presencial de 2023

Durante el mes de julio, Zaragoza sufrio una tormenta histérica causando cuan-
tiosos dafos en las infraestructuras de la ciudad.

Una de las infraestructuras que mas danada resulto fue la Feria de Zaragoza,
lugar en el que se iba a celebrar nuestra tan esperada Feria Presencial.

Unos danos de tal magnitud que hicieron que la celebracion de nuestro evento,
fuera imposible. Lo que nos obligé a tomar la decisidn, con todo nuestro pesar, de
suspender la Feria Presencial de Negocios Coferdroza 2023; y convertirla en Feria
Virtual.

Imagenes de la tormenta de julio 2023,
Zaragoza.

52 Memoria RSC 2023



3.1.3. Escucha a los Socios y calidad en

los servicios

Coferdroza dispone de diversos canales de comunicacién que facilitan un didlogo
constante con los socios, permitiendo entender sus necesidades, expectativas y
cualquier otro aspecto relevante sobre la Cooperativa.

Escucha al Socio y Calidad en los Servicios:

+ Departamento de Atencion al Socio (DAS):

El DAS tiene como mision principal guiar a los socios en cualquier necesidad
que surja en su relacion con la Cooperativa y gestionar cualquier incidencia que
pueda ocurrir.

+ Canal Feedback:

Esta herramienta telematica permite a los socios enviar sugerencias, facilitan-
do asi una comunicacion abierta y efectiva.

+ Servicio de Asistencia Técnica (SAT):

El SAT se dedica a recibir, analizar y resolver cualquier reclamacion relacionada
con el funcionamiento o las caracteristicas de los productos suministrados,
trabajando en conjunto con el proveedor del producto en cuestion. En 2022, se
completo la digitalizacion de este servicio, permitiendo a los socios gestionar
sus reclamaciones de forma telematica.
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Para obtener las opiniones de los socios, Coferdroza utiliza varios mecanismos
de escucha complementarios, algunos de los cuales involucran directamente al

equipo directivo:

Equipo Directivo

Tanto el Director General como los
miembros del Comité de Direccion
realizan visitas regulares a los socios
para conocer de primera mano sus
impresiones, preocupaciones y
necesidades respecto a la Cooperativa y
Sus servicios.

Visitas Recurrentes

Equipo Comercial

El equipo comercial visita regularmente
a los socios para evaluar su satisfaccion
con la Cooperativa y conocer sus
necesidades. Después de estas visitas, se
envia una encuesta de satisfaccion para
obtener feedback sobre la interaccion.

Visitas Periodicas

Encuesta a los Socios

Todos los socios de la Cooperativa
pueden participar en una encuesta anual
donde se evaluan diversos aspectos
como la gama de productos y los
servicios prestados.

Anualmente

Encuesta Post Envio
Logistico

Los socios reciben una encuesta
especifica para evaluar todo el proceso
logistico relacionado con los pedidos
realizados a la Cooperativa.

Periddicamente

Encuesta Post Feria

de Negocios

Tras la Feria Anual de Negocios de
Coferdroza, se envia un cuestionario
de valoracion tanto a los socios
participantes como a los proveedores que
asistieron, para obtener sus opiniones
sobre el evento

Después de la Feria

54

Memoria RSC 2023




Comunicacion y Servicios a los Socios

Ser Socio de Coferdroza conlleva una serie de beneficios exclusivos, entre los que

destacan:

Memoria RSC 2023

Newsletter CZ Informa

Los socios reciben continuamente informacion actualizada sobre la Coopera-
tiva, novedades y otros temas de interés. La newsletter CZ Informa se envia
periddicamente, ofreciendo noticias corporativas, nuevos proveedores incorpo-
rados y aspectos comerciales relevantes, entre otros.

Acceso a ERP CTHA

Una aplicacion integral disefiada para cubrir todas las necesidades de gestion
de una ferreteria. Incluye modulos de facturacion, compras, tesoreria y alma-
cén, ademas de herramientas para e-commerce y sistemas de gestion empre-
sarial (ERP), almacenaje, distribucion, finanzas y contabilidad.

Convenios de Colaboracion

Una lista de acuerdos y ventajas con diversas compainias, que abarcan seguros
de salud, transporte, reciclaje, prevencion y seguridad laboral, alarmas, servi-
cios financieros, proteccién de datos, vehiculos, formacién, e-commerce, y alo-
jamientos, entre otros.

Rutas de Transporte

Con salidas diarias, las rutas de transporte propias o externas de Coferdroza
llegan a todos los rincones de Espanfa, asegurando una distribucion eficiente y
oportuna.

Acceso al Canal Feedback

Los socios pueden realizar un seguimiento de todas sus consultas enviadas
a Coferdroza, abrir nuevos temas, cerrar los existentes y acceder a las reso-
luciones de sus mensajes anteriores, facilitando una comunicacion efectiva y
resolutiva.
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Nidmero de Socios

2021 2022 2023
Coferdroza 291 290 284
Global 367 381 384
Numero de Puntos de Venta
2021 2022 2023
Coferdroza 333 342 340
Global 417 439 445
Facturacion (Millones de Euros)
2021 2022 2023
Coferdroza 69,7 71,1 76,8
Global 87,0 93,0 100,0
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Numero de Visitas al Socio

2021 2022 2023
—
N® visitas 1903 1747 1496
Socio
Media visita 519 4,59 3,90
Socio / ano
Satisfaccion
9,20 9,28

T Socio visitas 9,29
(sobre 10)

NP° de visitas Socio

Media visita socio afio

Satisfaccion Socio visitas (sobre 10)

Numero de quejas y reclamaciones recibidas (n° de incidencias)

2021 2022 2023

Quejas 137 57 46
Sugerencias 50 39 38
Incidencias 21 20 12

i Global 417 439 96
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Quejas Reclamaciones Incidencias

Numero de quejas y reclamaciones recibidas (n° de incidencias)

2021 2022 2023
Aceptadas 208 115 93
Rechazadas 0 1 0

Valoracion expediciones

2021 2022 2023
NO

8153 1926 2622
Encuestas
Satisfaccion
Expedicion 790 8,00 8,09
(sobre 10)
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Numero de Puntos de Venta / Provincia

2022 2023
A Coruia - - - -
Alava 3 - -
Albacete - -
Alicante 14 2 15 3
Almeria 2 - 3 -
Asturias 14 3 14 3
Avila 2 1 2 1
Badajoz 1 - 1 -
Barcelona 37 9 38 9
Burgos 6 - 6 -
Caceres 2 1 3 1
Cadiz 5 = 5 -
Cantabria 6 - 6 -
Castellon 5 1 5 1
Ceuta - - - -
Ciudad Real 4 - 4 -
Cérdoba - - - -
Cuenca 2 1 2 1
Girona 4 - 4 -
Granada 2 - 4 1
Guadalajara 9 2 9 3
Guipuzcoa 7 - 6 -
Huelva 1 - 1 -
Huesca 21 11 21 9
Islas Baleares - -
Jaén 1 1
La Rioja 13 4 11 4
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2022 2023

Las Palmas 1 - 1 -
Ledn 2 - 2 -
Lleida 11 - 11 -
Lugo 1 - 2 -
Madrid 38 6 39 10
Malaga 1 - 1 -
Melilla - - - -
Murcia 14 3 14 3
Navarra 13 3 13 2
Ourense - - - -
Palencia - - - -
Pontevedra 3 = 3 -
Salamanca 3 - 3 -
Segovia 1 - 1 1
Sevilla 6 = 6 -
Soria 5 1 4 1
Sta. Cruz de Tenerife - - 1 -
Tarragona 9 - 8 -
Teruel 18 3 18 3
Toledo 15 3 14 4
Valencia 45 12 46 13
Valladolid - - - -
Vizcaya 3 2 3 2
Zamora 1 - -
Zaragoza 76 28 76 29
Andorra 1 - 1 -
Total 439 97 445 105

Memoria RSC 2023
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TOP 10 Nimero de Puntos de Venta / Provincia

Zaragoza 76
Valencia 45
Madrid 38
Barcelona 37
Huesca 21
Teruel 18
Toledo 15
Alicante 14
Asturias 14
Murcia 14

Santta Cruz de Tenerife (
®

«

ANO 2023
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2023
Zaragoza 76
Valencia 46
Madrid 39
Barcelona 38
Huesca 21
Teruel 18
Alicante 15
Asturias 14
Murcia 14
Toledo 14

Las Palmaz }

Melilla
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2022

Zaragoza

Valencia

Huesca

Barcelona

Madrid

La Rioja

Teruel

Toledo

Asturias

Murcia

Santa Cruz de Tenerife

®
-

ANO 2023
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2023
Zaragoza 29
Valencia 13
Madrid 10
Barcelona 9
Huesca 9
La Rioja 4
Toledo 4
Alicante 3
Asturias 3
Guadalajara 3
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3.2 Gestion de las
personas

En Coferdroza, valoramos a nuestros colaboradores como el recurso mas impor-
tante y nos comprometemos a tratarlos con respeto y dignidad.

La gestion de personal en Coferdroza abarca varios aspectos fundamentales:

+ Creacion de un entorno laboral seguro y saludable: Implementamos medidas
para garantizar un ambiente de trabajo sin riesgos y saludable.

+ Desarrollo profesional: Ofrecemos oportunidades de aprendizaje y formacion
para el crecimiento de nuestros empleados.

* Fomento de la diversidad e inclusion: Promovemos la inclusién de todas las
personas, sin distincion de origen, género, edad, orientacion sexual o capaci-
dades.

* Retribucién justa y beneficios competitivos: Ofrecemos compensaciones que
reflejan el valor que aportan nuestros empleados.

+ Equilibrio entre vida laboral y personal: Promovemos politicas que permiten a
los empleados balancear su trabajo con su vida personal y familiar.

Para una gestion efectiva, consideramos esencial el didlogo con nuestros em-
pleados. Un intercambio efectivo permite comprender sus necesidades y mejorar
su experiencia laboral. Los objetivos de este dialogo son:

« Generar un ambiente de confianza y respeto, escuchando y valorando las opi-
niones de todos.

« Compartir informacion relevante y clara.

Clarificar roles y expectativas dentro de la organizacion.

Fomentar la comunicacion bidireccional para identificar necesidades y respon-
der a ellas.

* Mantener una comunicacion constante y regular.

Coferdroza ha estructurado un Plan de Comunicacion Interna bajo la linea estra-
tégica n° 4, Comunicacion, utilizando diversas herramientas como:

. Un espacio con informacién personal y profesio-
nal, incluyendo temas como el Plan de Igualdad, beneficios sociales, y mas.

. Dispositivos en toda la empresa que difunden informa-
cion relevante, priorizada segun las preferencias de los empleados.

62 Memoria RSC 2023



Desde 2018, realizamos estudios bienales para evaluar el clima laboral y otros

aspectos importantes, como formacion, relaciones laborales, comunicacion inter-

na, etc.

Los resultados se utilizan para mejorar la satisfaccion y compromiso de los em-

pleados.

Memoria RSC 2023

FerryBOOKS

Una de las acciones mas innovadoras del 2023 ha sido el lanzamiento de
Ferrybooks, un nuevo servicio de préstamo de libros disenado para fomentar
una lectura constructiva y enriquecedora entre nuestros empleados.

Este servicio comenzo con una seleccion de 9 titulos de interés laboral, cuida-
dosamente escogidos para apoyar el desarrollo personal, emocional y profe-
sional.

Entre los libros mas destacados se encuentran “Los 7 Habitos de la Gente Alta-
mente Efectiva", "El Poder de Creer en Ti", y "Las 5S en Formato Estandar".

Con esta iniciativa, buscamos inspirar a nuestro equipo y promover el aprendi-
zaje continuo dentro de la cooperativa.

(UIEN =
SE A LLEVADO
MI QUESO?

COMO ADAPTARNOS
A UN MUNDO EN CONSTANTE
CAMBIO

Y

SPENCER JOHNSON 1y .

Ejemplar disponible para préstamo

FerryBOOKS
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3.2.1. Seguridad y Salud Laboral

En Coferdroza, la seguridad y la salud laboral son prioritarias. Nos aseguramos de
cumplir con las normativas vigentes y trabajamos continuamente para identificar
y mitigar riesgos.

Estas acciones incluyen:

64

Evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo para identificar los peligros
potenciales que puedan afectar a la seguridad y salud de los/as empleados/
as, asi como el desarrollo e implementacion de medidas de prevencion para
minimizar los riesgos identificados.

Auditorias mensuales de Prevencion de Riesgos Laborales que incluyen items
de Orden y Limpieza en coherencia a la orientacion 5s y Medioambiente para
identificar y prevenir cualquier riesgo nuevo o emergente y tomar medidas para
abordarlos.

Formacion y sensibilizacion internas en linea con los aspectos a mejorar iden-
tificados mediante las herramientas de PRL que disponemos.

Despliegue de informacidn a través de paneles y pantallas con informacion de
seguridad por todo el almacén.

Zona Coffee Corner

ixaaads W

120ty
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TRANSFORMACION
SALA DE DESCANSO

En 2023, realizamos importantes mejoras en nuestras instalaciones, enfoca-
das en el bienestar de nuestros empleados. Ampliamos el comedor y lo trans-
formamos en una moderna y acogedora sala de descanso con dos ambientes
diferenciados.

Por un lado, creamos un Coffee Corner personalizado, equipado con una
seleccion de maquinas de vending a medida, que proporciona una zona de
confort ideal para desconectar y encontrar la paz mental necesaria durante los
dias mas estresantes.

Por otro lado, disefamos un area de comidas con una cocina equipada y me-
sas grupales, pensada para aquellos que prefieren comer en el trabajo, fomen-
tando la compafia y el ambiente familiar que promovemos en la empresa.

Ademas, la anterior sala de descanso ha sido reconvertida y equipada para
servir como la nueva sala de reuniones y conferencias externas, proporcionan-
do un espacio versatil y funcional para nuestras necesidades corporativas.

Area de comidas
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100 % oaéﬁiit COFFEE

Dia Saludable

En Coferdroza nos preocupamos por la salud y el bienestar de nuestro equipo,
y queremos fomentar la vida saludable en el trabajo. Por eso, todos los miér-

coles tenemos fruta fresca en nuestro Coffee Corner para que todos puedan
disfrutar de comida fresca y sana.

Se espera que con esta iniciativa todos saquen unos minutos para tomar un

descanso, comer algo saludable y continuar con el dia con energia y buen
animo.

Espacio dedicado al Dia saludable

-]
8
=1L
;3
g
2
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3.2.2. Desarrollo de las Personas

Coferdroza gestiona el desarrollo de sus personas con el objetivo de mejorar sus
habilidades, conocimientos y competencias a lo largo del tiempo, de forma que
puedan alcanzar su maximo potencial en su vida personal y profesional.

Fomentamos el desarrollo de nuestros empleados mediante:

Sistema de evaluacion del desempeno: tiene como fin evaluar la contribucién
de los empleados a los objetivos de la organizacion, y proporciona informacion
para identificar las fortalezas y debilidades.

Este sistema se despliega a través de entrevistas de desempeno de los distin-
tos puestos funcionales, obteniendo abundante retro-informacion de los dis-
tintos departamentos para la definicion de planes de mejora asociados.

Ademas, este sistema esta alineado con el sistema de retribucion variable.

Planes de Formacion anuales: alineados con las evaluaciones del desempefio,
las necesidades departamentales asi como con las competencias definidas en
perfiles/funciones de puestos de trabajo.

Mapa de Talento: como herramienta para identificar y desarrollar el potencial
de las personas que actualmente ocupan las posiciones n-2 de la Cooperativa.
Esta herramienta permite conocer las habilidades, competencias y capacida-
des de los empleados, potenciales candidatos para puestos n-1.

Nuestro mapa de talento, nos permite por tanto, definir planes de desarrollo de
carrera para los empleados, asi como para crear planes de sucesion para ga-
rantizar la continuidad de la Cooperativa y la capacidad de liderazgo.

Implantacion de un Sistema de Polivalencia en Almacén para promover una
mayor eficiencia y optimizacion de las personas disponibles, asi como para la
mejora de la empleabilidad.
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3.2.3. Igualdad de Oportunidades
y No Discriminacion

Estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y un entorno inclusi-
vo. Nuestra politica de Recursos Humanos se rige por el principio de no discrimi-
nacion.

En este sentido, nuestra politica laboral y de desarrollo de Recursos Humanos
siempre ha estado presidida por el principio de no discriminacion.

Para promover la igualdad de oportunidades, la Cooperativa ha implantado di-
ferentes medidas encaminadas a eliminar cualquier forma de discriminacion y
fomentar la diversidad y la inclusién.

Algunas medidas abordadas por la Cooperativa incluyen:

Definicidn y despliegue del Plan de Igualdad 2021-2023 como mecanismo para
prevenir cualquier discriminacion de género y promover el acceso de la mujer
a cualquier puesto en situacion de equidad. Dicho Plan es conocido por toda la
plantilla a través del despliegue de un proyecto de formacion especifico.

La Cooperativa cuenta con un Comité Permanente de Igualdad, que es el 6rga-
no encargado de recibir propuestas referidas al plan de igualdad y se retine de
manera periddica.

El Comité Permanente de Igualdad tiene como mision llevar un adecuado se-
guimiento y evaluacion de todas las medidas contempladas en el Plan de Igual-
dad.

Por su parte, la evaluacion del Plan de Igualdad la realiza el Comité de Direccion
en la sesion de revision y analisis de la encuesta de clima, entre cuyas cuestio-
nes se hallan criterios de igualdad, del apartado correspondiente recogido en la
misma.

0

Ferrymes> RENOVAMOS NUESTRO
PLAN DE IGUALDAD

A partir del 10 de noviembre se
activari una encuesta para que
participéis
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Definicion y despliegue del Protocolo de prevencion del acoso laboral como
mecanismo para la promocion de un entorno laboral seguro y respetuoso. Dicho
protocolo es conocido por todo el personal a través de los canales de comunica-
cion interna y se incluye en el manual de acogida.

Los procesos de gestion de las personas de Coferdroza se rigen por el principio
de igualdad de oportunidades. En este sentido podemos destacar las siguientes
praxis:

Descripcion de los puestos de trabajo de manera precisay objetiva, centrando-
nos en las habilidades y competencias necesarias para su desempefio.

Difusion de la oferta de empleo de manera amplia y accesible a través de dife-
rentes canales.

Evaluacion de los candidatos en funcidn de sus habilidades, experiencia y ap-
titudes relacionadas con el puesto en base a criterios objetivos que eviten ses-
gos inconscientes.

Oferta de oportunidades de desarrollo y capacitacion para todo el equipo con
el objetivo de garantizar que tengan las mismas oportunidades de crecimiento
profesional y adquisicion de habilidades.

Realizacion de procesos de promocion interna basados en el mérito y las com-
petencias.

Analisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con el objeti-
vo de que no existan brechas salariales injustificadas entre empleados/as que
desempenfen trabajos de igual valor y tomar las medidas necesarias para su
correccion. Dicho analisis salarial se revisa periédicamente para asegurar que
los salarios sean justos y equitativos.

Memoria RSC 2023
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3.2.4. Retribucion

Nuestra politica de retribucion se basa en una estructura justa y competitiva que
incluye:

70

Salario base por bandas laborales en las que para cada nivel de responsabili-
dad se establece un salario minimo y maximo con el que retribuir a un emplea-
do en ese nivel.

Objetivos individuales derivados de la estrategia trienal y anual, ligados a la
evaluacion anual del desempefo, con remuneracion variable individual (RVI).

Plan de Retribucion flexible a través del cual nuestros empleados/as tienen la
oportunidad de elegir como quieren cobrar su ndmina. Sustituyendo una parte
de ella con, por ejemplo seguro de salud, gastos de guarderia o gastos de for-
macion.

Beneficios sociales para mejorar la calidad en el empleo y el bienestar de nues-
tras personas, como por ejemplo: transporte a la empresa, descuentos en la
compra de productos o servicios, ayuda por estudios para hijos de 3 a 16 anos,
compensacion econdomica del importe de una mensualidad en el momento de
la jubilacion, etc.
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3.2.5. Conciliacion de la vida familiar y

laboral

Promovemos practicas que facilitan la conciliacion laboral y personal, incluyendo:
* Horario flexible de entrada y/o salida.
+ Jornada laboral intensiva.
+ En fechas determinadas adaptacion de la jornada a los horarios escolares.
* Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.
+ Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntua-
les, en funcion de la organizacion del trabajo.
+ Organizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor
acogida.
* Posibilidad de elegir o cambiar turnos.
+ Posibilidad de rotar en el puesto a peticion de las personas trabajadoras, en
funcidn de la organizacion del trabajo.
Adicionalmente, y alineada con la cultura de igualdad de oportunidades de Cofer-
droza, la Cooperativa fomenta el uso del permiso de paternidad como iniciativa
que busca promover la corresponsabilidad y participacion activa de los padres en
el cuidado y crianza de sus hijos.

Jornadas Convivencilas

Departamento de Compras

La cocina es el elemento perfecto para interactuar entre los miembros de una em-
presa, una manera diferente y fuera de lo comun de crear equipo asi como buenas
relaciones entre empleados; por eso Coferdroza preparé un curso de cocina privado
para los trabajadores del Departamento de Compras.
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Family Day de Coferdroza

Primer Family Day de Coferdroza, donde pusimos nuestro granito de arena para el
planeta plantando el mayor nimero de arboles posibles, repusimos fuerzas con un
pequefo almuerzo y visitamos con nuestros allegados las instalaciones de la coo-
perativa.

Celebramos el primer Family Day de Coferdroza, una jornada en la que unimos fuer-
zas para contribuir al cuidado del planeta.

Durante este evento, los empleados, junto a sus familias, tuvieron la oportunidad de
plantar el mayor numero de arboles posible, reafirmando nuestro compromiso con el
medio ambiente.

Tras la actividad, disfrutamos de un pequefio agape y realizamos una visita guiada
por nuestras instalaciones, compartiendo con nuestros seres queridos la esencia de
nuestra cooperativa.

Este dia no solo fortalecio nuestros lazos como equipo, sino que también dejé una
huella positiva en nuestro entorno natural.
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Detalle recibido.
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Torneo Basquet 3x3

Segunda Edicién

Coferdroza ha vuelto a participar en la segunda edicion del torneo de basquet 3x3
organizado por la Camara de Comercio de Zaragoza e impulsado por Stadium Casa-
blanca y Pikolin.

En nuestro compromiso continuo con el deporte y la comunidad, presentamos un
total de 3 equipos que han demostrado una vez mas su dedicacion y habilidad en
la cancha sin importar el resultado. No hay nada como participar en un torneo tan
dinamico y divertido como el 3x3, y estamos seguros de que el afio que viene habra
revancha.

Agradecemos a nuestros 13 valientes companeros de Coferdroza por su esfuerzo
y determinacion, asi como a todos los demas deportistas de las casi 30 empresas
participantes.
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Torneo Padel Coferdroza

Primera edicion

Organizamos el segundo torneo interno de Padel en Coferdroza, que conté con la
participacion de 18 compaferos.

Este evento fue una excelente oportunidad para fomentar la convivencia y el trabajo
en equipo entre los companeros de la cooperativa.

Las parejas se formaron mezclando a los participantes segun sus niveles de habili-
dad, lo que no solo equilibré la competencia, sino que también permitio a los emplea-
dos de diferentes departamentos interactuar y conocerse mejor.

El torneo fue un éxito, reforzando los valores de colaboracion y compaiierismo que
son fundamentales en nuestra cultura corporativa.
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Plantilla desagregada por sexo

2023

2022 2023 Mujeres
38%
% Mujeres 37,04 37,96
% Hombres 62,96 62,04
Hombres
62%
% de plantilla con contrato fijo o indefinido 2023
desagregada por sexo
Mujeres
2022 2023 37.5%
% Mujeres 36,79 37,5
% Hombres 63,21 62,5
Hombres
62.5%
Distribucion de la plantilla por edades
2022 2023
% Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres
20 — 29 afios 2,50 13,24 2,44 10,45
30 — 45 afios 52,50 35,29 51,22 34,33
46 y mas anos 45,00 51,47 46,34 55,22
Distribucion de la plantilla por antigiiedad
2022 2023
% Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres
Menos de 6 meses 2,50% 0,00% - 1,47
De 6 meses a 1 ano 12,50% 7,35% 5 4,141
De 1 a 3 afos 15,00% 16,18% 27,5 20,59
De 3 a 5 anos 30,00% 17,65% 22,5 11,76
De 6 a 10 afnos 2,50% 7,35% 75 11,76
Mas de 10 afos 37,50% 51,47% 37,5 50
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3.2 Relacion con los
proveedores

Uno de los pilares fundamentales de la propuesta de valor de Coferdroza es ga-
rantizar el aprovisionamiento "en tiempo y forma" para sus Socios.

Para ello, la Cooperativa se enfoca en crear valor compartido y establecer relacio-
nes comerciales a largo plazo que beneficien a ambas partes.

Actualmente, Coferdroza trabaja con mas de 800 proveedores para atender a
todos sus Socios.

Estructura de Gestién
de Proveedores

El Departamento Comercial de Coferdroza gestiona las relaciones con los pro-
veedores, con los Category Managers como responsables de mantener y fo-
mentar estas relaciones comerciales.

Homologacién
y Seguimiento

Coferdroza tiene un procedimiento especifico para la homologacion de provee-
dores, que evalua su desempefo y calidad, inicialmente.

Este proceso es mas riguroso para proveedores internacionales, incluyéndose
un analisis detallado de las primeras compras.

Posteriormente, los proveedores son evaluados periddicamente con criterios de
calidad y medioambienta.

Los resultados de estas evaluaciones se comparten con los proveedores, in-
centivandolos a mejorar continuamente en aspectos organizacionales y de
sostenibilidad.
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Canales de Comunicacion con
Proveedores

78

Reuniones periddicas

Estas reuniones se utilizan para buscar sinergias, mejorar relaciones, revisar
pedidos y condiciones contractuales.

También se identifican tendencias del sector y se exploran nuevos servicios o
productos para los Socios.

Encuestas de satisfaccién

Se realizan encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion de los proveedo-
res con la Cooperativa.

Las encuestas incluyen preguntas sobre el proceso de pago y la relacion gene-
ral, asi como aspectos de Responsabilidad Social Corporativa.

Los resultados de estas encuestas permiten establecer Planes de Mejora espe-
cificos para optimizar la experiencia de los proveedores con Coferdroza.

Pagina web especifica

Coferdroza dispone de una web especifica para la comunicacion con los pro-
veedores, facilitando la gestion de documentacion contractual y el intercambio
de informacion.

Durante 2022, la web fue redisefiada para mejorar la interaccidn y esta previsto
que su version completa esté operativa en 2024.

Memoria RSC 2023



Feria Presencial de Negocios

Cada ano, Coferdroza organiza una Feria Presencial de Negocios que relne a las
principales empresas proveedoras de los sectores de Ferreteria, Bricolaje, Me-
naje, Jardineria, PAE y Suministro Industrial, junto con los Socios ferreteros de la
Cooperativa.

Durante el evento, se realiza una encuesta entre los proveedores para identificar
areas de mejora para futuras ediciones, fortaleciendo asi la relacion comercial y
facilitando la colaboracion y el crecimiento conjunto.

Proveedores de la organizacion 2023
INTERNACIONALES
6.7%
2022 2023 o
Total Proveedores 810 796
Proveedores Nacionales 712 743
Proveedores Internacionales 98 53
o,
% de_proveedores locales 87.90% 93.34%
(Nacionales)
NACIONALES
93.3%
Compras realizadas a proveedores 2023
2022 2023 INTERNACIONALES
4.9%
Importe total de compras 9316 10016

(millones euros)

Importe de compras a
Proveedores Nacionales 89,18 95,26
(millones euros)

Importe de compras a
Proveedores Internacionales 3,98 490
(millones euros)

% de compras a Proveedores 95,73% 95,11%

Nacionales NACIONALES
95.1%

Memoria RSC 2023



3.4 Relacién con la
Sociedad

Coferdroza reconoce la importancia de mantener una relacion sélida y positiva
con la sociedad. Como parte de su compromiso, la cooperativa se esfuerza por
actuar de manera ética y contribuir al desarrollo sostenible. Cumple rigurosamen-
te con las leyes y regulaciones a nivel local, nacional e internacional y apoya el
tejido socio-empresarial a través de diversas acciones.

Principios y Acciones Clave:

. Coferdroza opera de forma ética, evitando practicas co-
rruptas y engafnosas.

. Contribuye al desarrollo econdmico mediante la creacion
de empleos estables y justos y fomenta el desarrollo y capacitacion de sus em-
pleados.

. Se compromete a reducir el impacto am-
biental de sus actividades.

. Apoya proyectos y programas que benefician a
la comunidad.

. Mantiene una comunicacion transparente con los grupos de in-
terés.

. Coferdroza forma parte de diversas aso-
ciaciones y organismos, tanto locales como del sector.

. Publica una memoria anual que detalla sus accio-
nes, decisiones y resultados.

Interaccion con la Sociedad:

Coferdroza segmenta a la sociedad segun la interrelacion directa, usando diferen-
tes mecanismos de comunicacion para entender sus necesidades y expectativas.
Desde 2022, realiza encuestas de notoriedad e imagen a través de internet, com-
partidas en redes sociales como Instagram, Facebook y LinkedIn, asi como a los
visitantes de sus instalaciones. Ademas, desde 2021, analiza sistematicamente
las valoraciones en Google y redes sociales.

80 Memoria RSC 2023



3.4.1. Accion Social

Gran parte de nuestras colaboraciones con organizaciones estan vinculadas a
nuestro negocio o sector.

Destacan especialmente las siguientes:

Desde 2017, hemos trabajado en conjunto con la Fundacion Txema Elorza, cuyo
objetivo es promover la accion social para mejorar las condiciones laborales
y la calidad de vida de los empleados en los sectores de ferreteria y bricolaje,
ademas de prestar apoyo a las familias necesitadas dentro de este campo.

Desde 2022, la Cooperativa tiene firmado un acuerdo con Autism Friendly Club
para hacer que las ferreterias Ferrymas sean accesibles para las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este convenio transforma los espacios
con senalética de pictogramas, forma a los trabajadores sobre el TEA y desa-
rrolla protocolos y herramientas de accesibilidad cognitiva para estas perso-
nas.

Desde 2018, Coferdroza ha apoyado econdomicamente a la Fundacion Carlos
Sanz, una entidad que fomenta la donacién de 6rganos y conciencia a la socie-
dad sobre los beneficios de los trasplantes a través de campanas informativas
dirigidas a diferentes sectores de la poblacion.

Ademas, hemos participado activamente en los siguientes proyectos con la Fun-
dacion Carlos Sanz:

. Enfocado en alimentar a 175 personas afectadas por la
crisis economica y sanitaria, asegurando que reciban alimentos semanalmente
a través de la fundacidn, cubriendo asi una necesidad vital y evitando que estas
familias caigan en la indigencia.

. A través de la publicacion de
anuncios de Coferdroza en una pagina completa.

La Cooperativa también esta comprometida con la difusion de la cultura en Ara-
gon, donde se encuentran nuestras instalaciones centrales.

Las iniciativas incluyen:

. Una guia de 32 paginas dividida en
tres secciones. La primera ofrece informacion practica sobre la ciudad, como op-
ciones de transporte, puntos de informacion turistica, calendario de festividades
locales, una ruta recomendada de tapeo y una divertida gymkana para encontrar
los monumentos mas emblematicos. La segunda seccion detalla el rico patrimo-
nio cultural con datos y curiosidades historicas. La ultima seccion se centra en
el turismo sostenible, invitando a respetar la integridad cultural y los procesos
ecoldgicos esenciales que sustentan la vida.
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Por ejemplo, las rutas Conoce Goya y Visita Zaragoza Historica.
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La experiencia Conoce Goya es una ruta turistica guiada que profundiza en el
legado del artista, visitando lugares significativos como La Cartuja de Aula Dei,
el Museo Goya de Ibercaja, las cupulas de la Basilica del Pilar, y ofreciendo una
panoramica de los sitios vinculados a Goya en la ciudad, culminando con una
tapa goyesca en un bar tipico de Zaragoza.

La Visita Zaragoza Historica ofrece a los visitantes un recorrido panoramico
guiado por los edificios mas emblematicos de la ciudad, incluyendo la Zona
Expo 2008, los puentes sobre el rio Ebro, el Palacio de La Aljaferia, la Plaza del
Pilar y el interior de la Basilica del Pilar. También se incluye la visita a los exte-
riores de La Seo, Lonja y el ayuntamiento.

Proporcionamos obsequios con identidad aragonesa, como medidas de la Vir-
gen del Pilar acompanadas de un surtido de frutas de Aragon y pastas de té
artesanales en forma de la Virgen, elaboradas por la Pasteleria LOA, un obrador
artesanal en Huesca, a todos los socios que asisten a nuestra Feria Presencial.

Disponemos de mesas de herramientas en las pistas de esqui de Aramon. Hay
un total de seis mesas repartidas por las pistas, equipadas con alicates, destor-
nilladores, llaves Allen y otras herramientas necesarias para que los esquiado-
res puedan ajustar las fijaciones de sus esquis y botas o solucionar cualquier
imprevisto.

Ly,
~ _‘ De EsT‘"El
YERE P Lag

=UA

Caja de Pastas de Té personalizadas.
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Colaboramos con el Club de Baloncesto Femenino Huesca, patrocinando al
CBFH, un equipo histérico fundado en 1941. A lo largo de su historia, el club ha
contado con jugadoras y entrenadoras en diversas categorias de la seleccion
aragonesa, logrando medallas a nivel nacional. Actualmente, tiene un equipo
en la primera aragonesa y una solida base de equipos inferiores. Coferdroza
Ferrymas apoya al club para fomentar el deporte base femenino.

Patrocinamos las fiestas locales de Zaragoza y Zuera en colaboracion con sus
respectivos ayuntamientos y brindamos apoyo y colaboracion con Zaragoza
Congresos para cualquier evento corporativo o convencion que organicen.

Participamos en la carrera de Empresas ESIC por equipos, una competicion que
busca fortalecer los valores que comparten el mundo empresarial y el deporte,
como el esfuerzo, el sacrificio, la superacion personal, el trabajo en equipo y el
juego limpio.

Recogida de juguetes
Asocilacion Zuera Solidaria

Gracias a los nin@s Adrian, Anthia, lago, Jorge, Lua, Lucas, Martin, Martina, Pablo...
y al resto de trabajadores de Coferdroza por su generosa donacion de mas de 100
juguetes a la Asociacion Zuera Solidaria.

Gracias a la iniciativa de Maria Pilar Comin por mediacion de su Asociacion Solidaria
contribuimos a hacer la temporada navidefia mas especial para muchos nifos que
lo necesitaban

Este gesto solidario refleja el espiritu altruista y la bondad que caracteriza a todos
los empleados de la Cooperativa por lo que nos sentimos verdaderamente afortu-
nados de contar con individuos tan comprometidos con el bienestar de los demas.
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Hacer realidad un deseo

El Arbol de los suefios

Coferdroza se sumé a la iniciativa solidaria “El Arbol de los Suefios", promovida por
la Fundacion “la Caixa" a través de CaixaBank.

Esta accion social estuvo dirigida a los nifios y nifias del programa CaixaProinfancia,
asi como a diversas entidades sociales que luchan contra la pobreza infantil y la
exclusion social en Espana.

Nuestra participacion en esta campafa nos permitié contribuir a hacer realidad los
deseos de muchos menores en situacion de vulnerabilidad, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar de la infancia y con la construccion de una sociedad

mas justa e inclusiva.
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Carrera MUEVETE POR LA DONACION DE ORGANOS

Fundacion Carlos Sanz

Un afio mas, participamos en la carrera solidaria “Muévete por la Donacién de Orga-
nos", organizada por la Fundacién Carlos Sanz.

Esta iniciativa alineada con nuestros valores de apoyo comunitario y promocion de
la salud, tuvo como objetivos sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la
donacion de 6rganos y promover los beneficios del trasplante.

Ademas, la carrera sirvio como plataforma para difundir la relevancia de mantener
habitos de vida saludables, a través de la practica deportiva en un entorno natural
unico como es el Parque del Agua Luis Bunuel en Zaragoza.
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Carrera ESIC

IX CARRERA DE EMPRESAS ESIC POR EQUIPOS

La IX Carrera de Empresas ESIC es un evento de running organizado por ESIC Busi-
ness & Marketing School en Zaragoza, que busca fomentar valores como el trabajo
en equipo, la superacion personal y el esfuerzo entre los participantes, que son em-
pleados de diversas empresas.

Coferdroza y sus empleados participan en este evento como parte de su compromiso
con la promocion del bienestar y la salud dentro de la empresa, ademas de fortalecer
el espiritu de equipo.

La participacion de Coferdroza resalta su dedicacion a fomentar un ambiente laboral
positivo, donde el deporte y la colaboracion juegan un papel esencial.

Al formar equipos para competir juntos, los empleados de Coferdroza no solo tienen
la oportunidad de disfrutar de una jornada deportiva, sino también de estrechar lazos
y trabajar juntos fuera del entorno habitual de la oficina.

También se refuerza los valores compartidos por Coferdroza, que incluyen el trabajo
en equipo, la resiliencia y el esfuerzo constante por mejorar, tanto en lo personal

como en lo profesional.

Memoria RSC 2023



Futbol Sala Zaragoza Femenino

Como patrocinadores del equipo de Futbol Sala Zaragoza Femenino, en Coferdroza
hemos creado una accion unica para nuestros empleados: cada partido sorteamos
un bono gratuito que permite asistir y disfrutar en directo de los encuentros.

Esta iniciativa no solo refuerza nuestro apoyo al deporte femenino, sino que también
promueve el espiritu de equipo y la union entre nuestros empleados, quienes pueden
compartir la emocion del deporte mientras apoyan a nuestras chicas en la cancha.

Es una experiencia que combina la pasién por el deporte con el compaferismo, for-
taleciendo los lazos dentro de nuestra empresa.

Ferrymasz,

Lt ¢ MALBERBES BAAS
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3.4.2. Organizacion y participacion en
eventos

La Cooperativa organiza la Feria de Negocios de Coferdroza anualmente y con
este evento, se promueve la alineacion entre Socios y proveedores a través de
la definicion de un lenguaje comun que simplifique y optimice las transacciones
entre todos ellos y afiance sus relaciones.

En 2023, organizamos dos Ferias: una en formato virtual en abril y otra presencial
programada para septiembre en Zaragoza.

Sin embargo, debido a los dafos sufridos por el recinto de la Feria de Muestras de
Zaragoza tras la tormenta histoérica de julio, la Feria Presencial tuvo que cancelarse.

Ante esta situacion, nos adaptamos y transformamos el evento en una Feria Vir-
tual, donde Socios y Proveedores participaron con el mismo entusiasmo y dina-
mismo que en una feria presencial.

Desde el ano 2019, Coferdroza promueve que la Feria Presencial se convierta en
un espacio de conciliacion familiar para los Socios que acudan con su familia al
evento. Para ello, se cuenta con un espacio reservado para los mas pequenos, de
3 a 12 afos, llamado PEQUENOS FERRETEROS, donde pueden realizar sus prime-
ras creaciones con productos de bricolaje. Talleres y juegos que se desarrollan
con productos que podemos encontrar en los expositores y posteriormente en
las tiendas de los Socios asistentes. Un espacio dirigido por personal cualificado
dedicado al cuidado y atencion de los pequenos.

Coferdroza participa también en otros eventos a nivel nacional como son los
Desayunos organizados por la AFEB (Asociacion de fabricantes de bricolaje y
ferreteria) y la Feria EuroBrico, que reune a los principales agentes nacionales:
grandes y medianas superficies , Cooperativas, grupos de compras, tiendas de
proximidad, grandes cadenas de todos los sectores relacionados con el bricolaje,
el jardin, la ferreteria y la decoracion.
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IX JORNADA JOVENES FERRETEROS

Coferdroza, representada por su Director General, Jaime Mendoza, participé activa-
mente en la IX Jornada de Jovenes Ferreteros, un evento organizado por C de Comu-
nicacién que reunié en Madrid a mas de medio centenar de ferreteros menores de 40
anos de todo el pais.

Durante esta jornada, Jaime Mendoza presento el modelo de negocio de Ferrymas,
destacando su enfoque innovador y su adaptacion a los cambios del sector.

Este encuentro fue una oportunidad Unica para que las nuevas generaciones de fe-
rreteros debatieran sobre el futuro del sector y conocieran las tendencias mas re-
cientes, fortaleciendo asi la comunidad de jovenes profesionales en la ferreteria.
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3.5 Desempeno medio
ambiental

Desde sus inicios, Coferdroza ha integrado el respeto y la preservacion del medio
ambiente en sus actividades y en su relacion con los socios.

3.5.1. Sistema de Gestion Ambiental

En 2022, la cooperativa implemento y certifico un Sistema de Gestion Ambien-
tal basado en la norma ISO 14001, que se integra con el Sistema de Calidad ISO
9001 ya existente.

Esta integracion permite una documentacion comun para los requisitos compar-
tidos, como la politica de gestion y los procedimientos generales, y documentos
especificos para cada norma.

Satisfaccion del Cliente: Cumplir con las necesidades y ex-
pectativas de los clientes-socios, aumentando su satisfac-
cion.

Mejora Continua: Mantener procesos de mejora continua y
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
compromisos asumidos por la organizacion.

Prevencion de la Contaminacion: Fomentar un ambiente
favorable para prevenir la contaminacion y proteger el me-
dio ambiente.

Evaluacion de la matriz de materialidad, clasificando los te-
mas segun su relevancia, desde alta hasta baja, tanto para
la Cooperativa como para sus grupos de interés.
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+ Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales: Incluye la evaluacion de
impactos a lo largo del ciclo de vida de los procesos.

+ Establecimiento de Objetivos de Mejora: Se plantean anualmente para minimi-
zar los impactos ambientales.

« Cumplimiento de Requisitos Legales: Identificacion y evaluacién de la confor-
midad con las normativas aplicables.

+ Control Operacional: Incluye el desarrollo de mantenimientos y revisiones ex-
ternas.

* Preparacion para Emergencias Ambientales: Formacion, recursos y simulacio-
nes para manejar situaciones de emergencia.

+ Evaluacion de Proveedores: Incluye criterios ambientales y de calidad.

Coferdroza gestiona indicadores como el consumo de agua, electricidad, papel,
carton, madera, gasoil, generacion de residuos (peligrosos y no peligrosos) y emi-
siones de CO,. Entre las iniciativas para reducir el impacto ambiental destacan:

* Reciclaje de Carton: Uso de una maquina troqueladora para reciclar carton y
reutilizarlo en embalajes.

* Energia Renovable: Contratacion de electricidad 100% renovable.

+ Gestion de Residuos: Mejora en la segregacion y control de residuos no peli-
grosos y peligrosos.

* Reduccioén de CO,: Instalacion de compactadoras para reducir la frecuencia de
transporte de residuos.

* Eficiencia Energética: Reemplazo de luminarias por LED, limpieza de lucerna-
rios, e instalacion de filtros solares.
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3.5.2. Sensibilizacion ambiental

Es importante resaltar el esfuerzo que la Cooperativa realiza para concienciar
tanto al personal interno como externo sobre la relevancia de cuidar y proteger el
medio ambiente, asi como de los impactos derivados de las actividades desarro-
lladas dentro de la Cooperativa.

Entre las acciones periddicas llevadas a cabo para este propdsito se incluyen:

Comunicacion constante y visual: Se transmiten consejos y recomendaciones
ambientales a través de pantallas distribuidas en el almacén y las oficinas.

Disponibilidad de folletos: En todas las entradas a las instalaciones, se ponen a
disposicion del personal externo (como transportistas, visitantes y personal de
mantenimiento) folletos que detallan las normas bdsicas de seguridad y salud,
junto con las principales recomendaciones ambientales a seguir durante su
visita a Coferdroza.

Capacitacion periddica: Se organizan sesiones formativas para los empleados
sobre temas ambientales, abarcando aspectos como el consumo responsable,
la minimizacidn y reciclaje de residuos, la conduccion eficiente, entre otros.

Distribucion de pautas visuales: En las zonas de almacén, se colocan paneles
informativos que ofrecen pautas y consejos sobre la segregacion de residuos,
normas ambientales y medidas de seguridad en general, para mantener una
comunicacion constante.

En cuanto a las recomendaciones ambientales dirigidas a la plantilla, se han im-
plementado las siguientes acciones:

+ Campana de ahorro de agua.
* Celebracion del Dia Mundial del Reciclaje.

* Iniciativas para el ahorro de energia.
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Placas solares

Coferdroza ha invertido cerca de 125.000€ en la instalacion de placas solares en el
tejado de su nave con el objetivo de reducir el consumo de energia eléctrica en un
2%.

Esta iniciativa forma parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficien-

cia energética, buscando minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Al generar energia limpia y renovable directamente en nuestras instalaciones, no
solo reducimos nuestro consumo de la red eléctrica, sino que también contribuimos
a un futuro mas sostenible para la cooperativa y la comunidad.

Placas solares instaladas en la
cooperativa, Zuera.
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3.5.3. Compras responsables y productos
sostenibles

Coferdroza, como Cooperativa dedicada a sus Socios, ofrece en su amplio cata-
logo productos con un impacto ambiental reducido o fabricados con materiales
sostenibles y ecoldgicos.

Entre los productos disponibles se encuentran:

- Pellets elaborados a partir de madera virgen, sin aditivos quimicos.
- Pastillas ecoldgicas para encendido.

- Pinturas plasticas con certificacion biosostenible.

- Cartones ondulados respetuosos con el medio ambiente.

- Colecciones de muebles fabricados de manera ecoldgica.

- Macetas producidas con materiales reciclados.

- Carros de compra confeccionados con materiales reciclados.

Ademas, se evalua continuamente el desempeno ambiental de nuestros provee-
dores, calificando aspectos como el uso de energias renovables, el calculo de su
huella de carbono, o la existencia de un Sistema de Gestion Ambiental certificado.

Los resultados se comparten con los proveedores para fomentar su mejora con-
tinua, buscando un servicio superior y un mayor compromiso con el medio am-
biente.

Dentro de la Cooperativa, promovemos el uso de envases y embalajes reutiliza-
bles mediante un sistema de retorno.

Estos envases (rolls, jaulas, cajas de plastico, etc.) se envian con los pedidos y se
recuperan en entregas posteriores, reutilizando las cajas y minimizando la gene-
racion de residuos.

Por otro lado, los Socios pueden adquirir bolsas de plastico 100% reciclables,
biodegradables y reutilizables, fabricadas con un 70% de material reciclado y un
grosor de 50 micras. Estas bolsas se descomponen con el tiempo, convirtiéndose
en abono junto con la materia organica.
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Gestion de residuos (kg)
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2022 2023
Gengracmn dt_e residuos de 0,0021 0,0019
carton por unidad de venta
Ge'ne_racmn de _reS|duo de 0,0009 0,0003
plastico por unidad de venta
Consumo de agua (m?/ empleado)
2022 2023
Consumo de agua 11,79 11,26
Consumo de papel (hoja / empleado)
2022 2023
Consumo de papel A4 4.018,03 3.661.37
Consumo de energia (kWh)
2022 2023
/ Empleado 537,85 452,98
Consumo de
electricidad
/ Hora 3,64 3,07
trabajada
Huella de Carbono
Desglose emisiones segun origen (Tn)
2022 2023
Emisiones de CO, de vehiculos 5312 5767
de empresa (t)
Emisiones de CO, de
rutas de transporte (t) 1.434,27 1162,51
Emisiones de CO, totales 1.487,4 1220,18

Memoria RSC 2023

6000

5000

4000

3000

2000

1000

25

20

15

1200

1000

800

600

400

200

2022 [ 2023

CARTON PLASTICO

2022 [l 2023

AGUA

[ 2022 | 2023

W 2022 2023

FMPLFADO

2022 [ 2023

2000

1000

500

VEHICULOS EMPRESA

1500

[ 2022 | 2023

HORA TRABAJADA

12022 | 2023

RUTAS

95






04 Acerca de este
informe

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Cooperativa de Servicios COFERDROZA S.COOP. LTDA. ha
sido elaborado utilizando como referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

Adicionalmente, se aporta informacion requerida por la Ley 11/2018 de Informacion No Finan-

ciera y Diversidad, formando parte del presente documento. Para su redaccion se han tenido en
cuenta las directrices de la Comision Europea sobre presentacion de informacion no financiera
(2017/C 215/01 y 2019/C 209/01).

La informacion contenida en este Informe es detallada, equilibrada y razonable, lo que permite a
los grupos de interés obtener una imagen completa de la Entidad, asi como de las contribuciones
al desarrollo sostenible. Para su redaccion, se ha utilizado un lenguaje comprensible.

De cara a facilitar la comparabilidad, se incluyen los datos cuantitativos de ejercicios anteriores,
con el detalle suficiente para cumplir con las expectativas de los grupos de interés.

Para garantizar la fiabilidad, el contenido de este Informe ha sido revisado por todas las direccio-
nes y areas con responsabilidad en la gestion de los grupos de interés de la Cooperativay de la
informacion reportada.

Cualquier informacion adicional, consulta, sugerencias de mejora y comentarios pueden realizar-
se en: rsc@coferdroza.es.
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seguimiento y evaluacién de los
progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades
y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos

o internacionales de referencia
utilizados para cada materia

3-3 Gestion de los temas
materiales

Los resultados se explican a lo
largo de todo el informe
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Informacion general

Informacion solicitada por la Ley

. Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacion
11/2018, de 28 de diciembre

Los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del
grupo (relaciones comerciales,
productos o servicios) que puedan

tener un efecto negativo en estos 2-25 Procesos para remediar

ambitos, y cémo el grupo gestiona los impactos negativos | 5 Analisis de materialidad

dichos riesgos, explicando los 2-12 Funcion del maximo 23 Estrategia de

procedimientos utilizados para érgano de gobierno costenibilidad

detectarlos y evaluarlos de acuerdo en la supervision de la )

con los marcos nacionales, gestion de los impactos = 24 Riesgos

e Aot 0t e 215 Delegacdndela 25 Geston cconoic
responsabilidad de responsable

incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo

gestion de los impactos

2-12 Funcion del maximo
6rgano de gobierno
en la supervision de la
gestion de los impactos

Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa

en el medio ambiente y en su 2-13 Delegacion de la
caso, la salud y la seguridad, los responsabilidad de
procedimientos de evaluacién o gestion de los impactos | 35 Desempefio medio

certificacion ambiental; los recursos
dedicados a la prevencidn de
riesgos ambientales; la aplicacion
del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

2-14 Funcion del maximo ambiental
6rgano de gobierno
en la presentacion
de informes de
sostenibilidad

3-3 Gestion de los temas
materiales

Contaminacion

Informacion solicitada por la Ley

. Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacion
11/2018, de 28 de diciembre

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 302 y

Medidas para prevenir, reducir o
I 305)
reparar las emisiones de carbono o _
que afectan gravemente al medio GRI305-1 Emisiones directas
ambiente, teniendo en cuenta de GEI (alcance 1) 3.5 Desempefio medio
cualquier forma de contaminacion  Ri305-2 Emisiones ambiental

atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

indirectas de GEIl al generar
energia (alcance 2)

GRI305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir
el desperdicio de alimentos

3-3 Gestidon de los temas
materiales (GRI 306)

301-2 Insumos reciclados
utilizados

306-1Generacion de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

3.5 Desempeno medio
ambiental

Uso sostenible de los recursos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Consumo y suministro de agua

de acuerdo con las limitaciones 303-5 Consumo de agua 3.5 Desempefo medio
locales ambiental
C d teri . | 3-3  Gestion de los temas
onsumo de materias primas y las materiales (GRI 307 5 .
medidas adoptadas para mejorar la ( ) 3.5 Desempefio medio
eficiencia de su uso. 301-1 Materiales utilizados ambiental
por peso o volumen

3-3  Gestion de los temas
Energia: consumo, directo e materiales (GRI 302)
indirecto; medidas tomadas para 302-1 Consumo energético | 3.5 Desempefio medio

mejorar la eficiencia energética, uso
de energias renovables

dentro de la
organizacioéon

302-3Intensidad energética

ambiental
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Cambio climatico

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce).

3-3  Gestion de los temas
materiales (GRI 305)

3.5 Desempeno medio
ambiental

Medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio
climatico

3-3 Gestidn de los temas
materiales (GRI 305)

3.5 Desempeno medio
ambiental

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEl
y medios implementados a tal fin

3-3  Gestion de los temas
materiales (GRI 305)

3.5 Desempeno medio
ambiental

Proteccion de la biodiversidad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 304)

La actividad desarrollada por
COFERDROZA S.COOP. LTDA.
no genera impacto directo
sobre la biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones de areas
protegidas

304-2 Impactos
significativos de
las actividades,
los productos y
|los servicios en la
biodiversidad

La actividad desarrollada por
COFERDROZA S.COOP. LTDA.
no genera impacto directo
sobre la biodiversidad
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Empleo

Informacion solicitada por la Ley

. Indicador GRI equivalente Capitulos/Informacion
11/2018, de 28 de diciembre

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 401)

Numero total y distribucion de GRI 401-1 Nuevas
empleados por sexo, edad, pais y contrataciones de 3.2 Gestion de las personas
clasificacion profesional empleadosy rotacion de

personal

2-7 Empleados

Numero total y distribucion de
modalidades de contratos y
promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos - No se aporta
temporales, y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad

y clasificacion profesional ) No se aporta

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por: sexo, - No se aporta
edad y clasificacion profesional

3-3 Gestion de los temas

. . materiales (GRI 405)
Brecha salarial y la remuneracion

de puestos de trabajo iguales o de | GRI 405-2 Ratio del salario No se aporta
media de la sociedad base y de la remuneracién

de mujeres frente a

hombres

2-19 Politicas de

Remuneracion media de los .
remuneracion

consejeros y directivos (incluyendo

la retribucion variable, dietas, 2-20 Proceso para
indemnizaciones, el pago a los determinar la No se aporta
sistemas de prevision de ahorro remuneracion

alargo plazo y cualquier otra

percepcion disgregada por sexo) 2-21 Ratio de compensacion

total anual
Implantacion de politicas de 3-3 Gestion de los temas N t
desconexion laboral materiales (GRI 401) ©seaporta
Empleados con discapacidad - No se aporta
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Organizacion del trabajo

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Organizacién del tiempo de trabajo

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 401)

No se aporta

Numero de horas de absentismo

No se aporta

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion

y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte
de los progenitores

401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental

3.2.5 Conciliacion de la vida
familiar y laboral

Salud y seguridad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

403-9 Lesiones por
accidente laboral

3.2.1 Seguridad y salud
laboral

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales,
desagregado por sexo

403-10 Las dolencias
y enfermedades
laborales

3.2.1 Seguridad y salud
laboral

Relaciones Sociales

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Organizacién del didlogo social
(incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos)

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 402)

No se aporta

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

No se aporta

Balance de los convenios colectivos
(particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo)

GRI 403-1 Sistema de
gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

GRI 403-4 Participacion
de los trabajadores,
consultasy
comunicacion sobre
salud y seguridad en el
trabajo

No se aporta
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Formacion

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Las politicas implementadas en el
campo de la formacion

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleadosy
programas de ayuda a
la transicion

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas
del desempenoy
desarrollo profesional

3.2.2 Desarrollo de las
personas

Accesibilidad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Accesibilidad universal de las
personas

No se aporta

Igualdad

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
y hombres; planes de igualdad
(Capitulo 11l de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por
razon de sexo, la integracion y
la accesibilidad universal de

las personas con discapacidad;
la politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

GRI103-2 (GRI 405 y 406)

406-1 Casosde
discriminaciény
acciones correctivas
emprendidas

1.3 Etica corporativa

3.2.3 Igualdad de
oportunidadesy no
discriminacion
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Derechos Humanos

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
Derechos Humanos

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de
la legislaciéon y las
normativas

1.3 Etica corporativa

3.2 Gestidon de las personas

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de los Derechos
Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 412)

GRI 410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

3.2 Gestion de las personas

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos

GRI 406-1 Casos de
discriminaciéony
acciones correctivas
emprendidas

No se aporta

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva

3-3 Gestion de los temas
materiales (406, 407,
408y 409)

3.2 Gestion de las personas
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Corrupcion y Soborno

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

3-3 Gestion de los temas
materiales

1.3 Etica corporativa

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

2-27 Cumplimiento de
la legislacién y las
normativas

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 205)

GRI 205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

GRI 205-2 Comunicacion
y formacién
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

GRI 205-3 Casos
de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

1.3 Etica corporativa

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

3.4 Accidn social
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y desarrollo
local

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
y potenciales—en las
comunidades locales

3.2 Gestidon de las personas

3.3 Relacion con
proveedores

3.4 Relacion con la sociedad

3.5.3 Compras responsables
y productos sostenibles

El impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
y potenciales—en las
comunidades locales

1.1 Quiénes somos
1.2 Modelo de Negocio
3.2 Gestion de las personas

3.3 Relaciéon con
proveedores

3.4 Relaciéon con la sociedad

3.5.3 Compras responsables
y productos sostenibles

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de didlogo con
estos

1.5 Alianzas clave
3.4.2 Organizaciony

participacion en
eventos

Las acciones de asociacién o
patrocinio

3.4 Accidn social

Subcontratacion y proveedores

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

413-1 Nuevos proveedores
gue han pasado
filtros de seleccidon
de acuerdo con los
criterios sociales

3.3 Relacién con
proveedores

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de
su responsabilidad

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores |locales

3.3 Relaciéon con
proveedores

Sistema de supervisién y auditorias
y resolucion de las mismas

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministroy
medidas tomadas

3.3 Relaciéon con
proveedores
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Consumidores

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417
y 418)

GRI 416-1 Evaluacion de
los impactos en la
salud y seguridad
de las categorias de
productos o servicios

GRI 417-1 Casos de
incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad
de las categorias de
productos y servicios

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

3.1.3 Condiciones
comerciales y logisticas

Sistemas de reclamacion y quejas
recibidas y resolucion de las
mismas

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417
v 418)

GRI 417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con
la informacion y
el etiquetado de
productos y servicios

GRI 418-1 Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

3.1.3 Condiciones
comerciales y logisticas

Informacion fiscal

Informacion solicitada por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Indicador GRI equivalente

Capitulos/Informacion

Los beneficios obtenidos pais por
pais

GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pais

No se aporta

Los impuestos obtenidos sobre
beneficios pagados

GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pais

No se aporta

Las subvenciones publicas
recibidas

207-1 Enfoque fiscal

No se aporta
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5.2 Indice de contenidos Global

Reporting Initiative (GRI)

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2023

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 1. Coferdroza

22 Entidades incluidas en la presentacion de _
informes de sostenibilidad

9-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 2023. Periodicidad anual
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacién -

2-5 Verificacién externa -

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras

2-6 . . 1.2 Modelo de Negocio
relaciones comerciales
1.7 Principales magnitudes
2-7 Empleados B
3.2 Gestidn de las personas
2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica
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Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 2.1 Gobernanza
2-10 I?e3|gna0|on y.seleccmn del maximo 21 Gobernanza
organo de gobierno
El Presidente de COFERDROZA, S.
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno = COOP. LTDA. es un alto cargo no
ejecutivo de la organizacion
Funcion del maximo érgano de gobierno
2-12 en la supervision de la gestidn de los 2.1 Gobernanza
impactos
913 Delegacidn de la responsabilidad de 2.1 Gobernanza
gestion de los impactos 2.3 Estrategia de Sostenibilidad
Funcion del maximo érgano de gobierno
2-14 en la presentacion de informes de 5 Acerca de este informe
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 2.1 Gobernanza
No se han comunicado inquietudes
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas criticas al maximo organo de .
gobierno durante el periodo objeto
del informe
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 21 Gobernanza
organo de gobierno
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 21 Gobernanza
organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién 2.1 Gobernanza
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 2.1 Gobernanza
2-21 Ratio de compensacion total anual -
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Estrategia, politicas y practicas

999 Declaracién sobre la estrategia de Carta del Presidente
desarrollo sostenible Carta de Direccion General

2-23 Compromisos y politicas Alo largo del informe

9-24 Inc9_rpora0|on de los compromisos y Alo largo del informe
politicas

9-95 Proce_sos para remediar los impactos A lo largo del informe
negativos

9-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento 1.3 Etica Corporativa
y plantear inquietudes

927 Cumplu_mento de la legislacion y las A lo largo del informe
normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 1.5 Alianzas clave

2-29 Enf_oque’para la participacion de los grupos 2 2 Analisis de materialidad
de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva -

TEMAS MATERIALES

GRI 3 — TEMAS MATERIALES 2023

3-1

Proceso de determinacion de los temas
materiales

2.2 Analisis de materialidad

3-2

Lista de temas materiales

2.2 Analisis de materialidad

Aprovisionamiento al Socio

3-3

GRI 3 — TEMAS MATERIALES 2023

Gestion de los temas materiales

3.1.1 Aprovisionamiento al Socio
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Calidad en los servicios

3.1.3 Condiciones comerciales y

3-3 Gestion de los temas materiales "
logisticas

Condiciones comerciales y logisticas
(GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016)

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3.1.3 Condiciones comerciales y

3-3 Gestion de los temas materiales "
logisticas

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016

Proporcion de gasto en proveedores

204-1
locales

3.3.1 Compras responsables

Economia
(GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016)

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2023

3-3 Gestion de los temas materiales 2.5 Gestidon econdmica responsable

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2023

Notoriedad a nivel nacional

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2023

B ) 1.4 Estrategia
3-3 Gestion de los temas materiales .
1.6 Resumen del Afio

Orientacion al Socio

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2023

3-3 Gestion de los temas materiales 3.1 Orientacion al Socio
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Responsabilidad
Social Corporativa

Contigo. Siempre.

www.coferdroza.es
www.ferrymas.es

COFERDROZA, S. COOP. LTDA.




